Anhang 1 zum Leistungsvertrag VBG 2022 - 2023

Leistungsgruppen VBG

Leistungsgruppe 1

Quartierarbeit

Leistung

Zieldefinition Leistung

Sollwerte/Indikatoren

Datenbasis + Falligkeit

11

Empowerment, Férderung der
Selbstorganisation, Starkung von
Nachbarschaften, Partizipation und
Forderung von Mitwirkung, intermediére
Arbeit

Bewohner*innen und Freiwillige werden in der
selbstandigen Umsetzung ihrer Anliegen zur
Forderung ihrer Lebensqualitat und der Lebensqualitat
im Quartier unterstitzt und gefordert.

Nachbarschaften werden insbesondere in
benachteiligten Quartieren in Zusammenarbeit mit
«Nachbarschaft Bern» gestarkt

Die Quartierarbeitenden erkennen
Bedurfnisse friih und bearbeiten diese
in Zusammenarbeit mit freiwillig
engagierten in adaquater Weise.
Eigene Angebote werden nachgefragt.

Die Zusammenarbeit mit
«Nachbarschaft Bern» ist
institutionalisiert.

e Jahresauswertungen und -
planungen

e Berichterstattungs- und
Planungsworkshops jeweils Dez. bis
Feb.

1.2
Netzwerkarbeit, Koordination und
Kooperation

Die Vernetzung mit den richtigen Akteur*innen ist
zielorientiert, effizient organisiert und wird regelmassig
reflektiert.

Stadtteil 6:
Sicherstellung der Weiterfuhrung der Elterncafés
Schwabgut, Stéckacker und Kleefeld.

Die Quartierarbeitenden kennen die fir
ihren Perimeter wichtigen Akteure und
sind bei den wichtigen Akteuren
bekannt.

Koordination und Betrieb geméass
Leitfaden Elterncafés
Verwendung der Geldmittel CHF
10'000.- sind ausgewiesen.

e Jahresauswertungen und -
planungen

e Berichterstattungs- und
Planungsworkshops jeweils Dez. bis
Feb.

e Jahresauswertungen und -
planungen

e Berichterstattungs- und
Planungsworkshops jeweils Dez. bis
Feb.

e  Reportingbericht Juni




1.3

Sozialraumanalyse, Quartieranalyse,
Bedurfnis- und Bedarfserhebung,
Ubergeordnete Konzeptarbeiten

Aktuelle Themen und Entwicklungen, welche die
Gemeinwesenarbeit in einzelnen Stadtteilen betreffen
bzw. zu denen sie einen Beitrag leisten kann, werden in
Zusammenarbeit mit den relevanten Partnern
zeitgerecht und fachlich fundiert aufgenommen,
diskutiert und bearbeitet.

Nach Bedarf werden vertiefte Sozialraumanalysen
vorgenommen.

Initiieren von und Mitarbeit in Arbeits-
und Projektgruppen.

Wissen und Erkenntnisse tUber
Quartierentwicklungen, veranderte
Sozialrdume, Bedurfnisse und lokale
Bedarfe werden in adaquater Form
aufgearbeitet und abrufbar gemacht

Protokolle, Berichte, Konzepte,
Projektbeschriebe
Jahresauswertungen und -
planungen

Berichterstattungs- und
Planungsworkshops jeweils Dez. bis
Feb.

Information, Beratung und Triage flr
Quartierbelange

qualifizierte Auskinfte tber das Angebot zur
Bewaltigung von Lebensproblemen sowie quartier- und
stadtteilbezogene Angebote in den Bereichen Kultur,
Bildung, Gesundheit und Freizeit. Zur Bewaltigung von
Schwierigkeiten in verschiedenen Lebenslagen werden
sie kompetent an die entsprechend zustandigen Stellen
vermittelt.

Lage, aktuelle und fundierte Auskiinfte
Zu erteilen.

1.4 Eigene oder Kooperationsprojekte in den Die Projekte der Quartierarbeit werden Jahresauswertungen und -
Projektmanagement Handlungsfeldern im Rahmen des Planungsprozesses planungen
geplant und evaluiert. Dabei werden .
- Wohnen, Wohnumfeld und Nachbarschaft Wirkungs- und Leistungsziele und die Berichterstattungs- u_nd . .
- Transkulturelle Arbeit und Umgang mit Evaluationsparameter definiert. Planungsworkshops jeweils Dez. bis
Vielfalt Beschriebe gemass Raster Planungs- Feb.
- soziale und Arbeitsintegration im Quartier prozess sind nachvollziehbar,
sowie lokale Okonomie vollstandig und liegen rechtzeitig vor.
- Quartierentwicklung
- Kultur, Bildung, Freizeit
1.5 Einzelpersonen und Organisationen erhalten Das zustandige Personal ist in der

Jahresauswertungen und -
planungen

Stichproben

Berichterstattungs- und
Planungsworkshops jeweils Dez. bis
Feb.

1.6
Offentlichkeitsarbeit fiirs Quartier

Die Leistungen der Gemeinwesenarbeit sind bekannt,
die Leistungen der Quartierarbeit anerkannt.

Offentlichkeitsarbeit, die zur Quartierverbundenheit und
quartierbezogenen ldentitat beitragt, wird bei Bedarf
adaquat unterstutzt

Die Gemeinwesenarbeit ist in den
jeweiligen stadtteilbezogenen
Publikationen prasent.

Die sozialen Medien werden
bewirtschaftet.

Die Unterstlitzung von
quartierbezogener Offentlichkeitsarbeit
ist belegt.

Pro Jahr und pro Stadtteil eine
Publikation im stadtteilbezogenen
Publikationsorgan
Jahresauswertungen und -
planungen

Berichterstattungs- und
Planungsworkshops jeweils Dez. bis
Feb.
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1.7

Beratung und Unterstitzung von
freiwillig Engagierten der Quartiertreffs
(Mitglieder der VBG) nach Bedarf

Die Beratung durch die Quartierarbeitenden unterstiitzt
die freiwillig Engagierten bei Bedarf in der Konzeption
und teilweise bei der Durchfuhrung von eigenen
Angeboten und Projekten. Die konstruktive Klarung von
Konflikten oder Nachfolgeproblemen wird erméglicht.

Mindestens ein jahrlicher Austausch
zwischen den freiwillig Engagierten und
den Quartierarbeitenden der VBG
findet statt.

Arbeitszeitstatistik > Ende Januar
Jahresauswertungen und -
planungen

Berichterstattungs- und
Planungsworkshops jeweils Dez. bis
Feb.

1.8

Vor- und Nachbereitung sowie
Teilnahme an Teamsitzungen, Fach-
und Arbeitsgruppensitzungen,
Fachausschuss, Planungs- und
Auswertungsworkshops,
Stadtteilkonferenzen, Verfassen von
Kompass Quartierarbeit,
Personalfiihrung, Begleitung von
Praktikantinnen bzw. Mitarbeitenden in
Ausbildung.

Die Fachgruppen-, Fachausschuss- und Teamarbeit
unterstitzt die Qualitatsentwicklung.

Die Planungs- und Auswertungsworkshops sind Basis
fur eine koordinierte, gefuihrte und qualitativ gute
Quartierarbeit. Praktikantinnen bzw. Mitarbeitende in
Ausbildung erhalten eine fachlich fundierte
Praxisausbildung und werden entsprechend eingesetzt.

Mind. drei geleitete Fachgruppen-
sitzungen pro Jahr.

Mind. sechs geleitete
Fachausschusssitzungen pro Jahr

Funktionierende Organisation der
Quartierarbeit mit drei
Quartierarbeitsteams und
verschiedenen Standorten.

Planungszyklus gemass
Grundlagenpapier wird eingehalten.

Min. 2 Praktikumsplatze jahrlich.

Jahresauswertungen und -
planungen

Berichterstattungs- und
Planungsworkshops jeweils Dez. bis
Feb.

Kompass Quartierarbeit alle 4 Jahre
Projektplanungen

Liste mit Angaben zu
Praktikabeginn und - abschlissen
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1.9 Koordination
Schlusselpersonenarbeit

Weiterfuhrung und Koordination
von Femmes Tische und Infotime

(siehe auch Art 11
Themenschwerpunkte)

Eine Stelle zur Koordination der
Schlisselpersonenarbeit ist aufgebaut

Schliisselpersonen, die in einer institutionalisierten Form
zur Leistungserbringung der Quartierarbeit beitragen,
werden adaquat begleitet.

Spezifische Ziele der Arbeit mit Schlisselpersonen, von
Femmes Tische und Infotime sind formuliert und in den
Zusammenhang mit den fachlichen Grundlagen der
Quartierarbeit gebracht.

Infotime wird als Kooperationsprojekt mit dem toj und mit
den reformierten Kirchgemeinden Bumpliz und
Bethlehem als Regelbetrieb weitergefihrt und -
entwickelt.

Femmes Tische wird im Stadtteil 6weitergefuhrt und
bedarfsgemass in anderen Stadtteilen aufgebaut

Infotime Berater*innen und Femmes Tische
Moderatorinnen werden adaquat gefiihrt und begleitet.

Stellenbeschrieb Koordination
Schlusselpersonenarbeit vorhanden,
Stundenaufwand ausgewiesen

Verwendung der Geldmittel CHF
50'000.- fur Infotime und CHF 10'000.-
fur Femmes Tische sind ausgewiesen

Ziele/ Indikatoren, Wirkungen und
Kriterien der jahrlichen Auswertung der
Schlisselpersonenarbeit, von Infotime
und Femmes Tische sind in kurzen
Konzepten festgehalten und von FQSB
und VBG Vorstand zur Kenntnis
genommen worden.

Mind. 4 Infotime Berater*innen beraten
in mind. 4 Sprachen.

Die Fachstelle Integration des toj ist in
die fachliche Begleitung der Infotime
Beraterlnnen eingebunden.

Der Infotime- Standort im Mondial wird
beibehalten, die Beraterin ist adaquat
ins Team vor Ort eingebunden

mind. 1 jahrlicher Austausch zwischen
den Kooperationspartner*innen

Anzahl Femmes Tische Runden und
Anzahl Moderator*innen

Jahresrickblick: Aussagen zu
Begleitung und Weiterbildung von
Schlisselpersonen, Infotime
Berater*innen und Femmes Tische
Moderator*innen

Jahresauswertungen und -
planungen
Berichterstattungs- und
Planungsworkshops jeweils Dez.
bis Feb.

Stellenbeschriebe
Arbeitszeiterfassung
Kurzkonzept
Schliisselpersonenarbeit
Kurzkonzept Infotime
Kurzkonzept Femmes Tische
Reportingbericht VBG - Juni
Aktennotiz Austausch mit
Kooperationspartner*innen
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Leistungsgruppe 2

Quartierzentren mit professionellen Mitarbeitenden

Raum- und Materialvermietungen

Stadtteil stehen glnstig Raume und Mobiliar fir
selbstorganisierte Aktivitdten und Veranstaltungen zur
Verfugung. Darlber hinaus werden die Raumlichkeiten
gemass mit FQSB vereinbarten Tarifabsprachen
vermietet.

angemessener Form in
Zusammenarbeit mit Freiwilligen
Personen aus dem Quartier zu
erfolgen.

Ansprechende Raumlichkeiten und
Infrastruktur.

Aktive und professionelle Werbung.

Leistung Zieldefinition Leistung Sollwerte/Indikatoren Datenbasis
2.1. Professionelle Fiihrung des Zentrums im Sinne einer e Die mit der VBG abgeschlossene |e  Protokoll Jahresgesprach = Juni
Management Non-Profit-Organisation Vereinbarung gemaéss e Jahresrechnung VBG und

e fachliche und betriebswirtschaftliche Leitung Leistungsvertrag VBG wird Tragervereine > Juni

¢  Personalfiihrung eingehalten. o Arbeitszeitkontrolle - Ende Januar

e  Sicherstellung Unterhalt/ Reinigung * FEigenmittel gemdss e Benutzenden- und

«  Offentlichkeitsarbeit/ Fundraising Leistungsvertrag VBG sind il -

_ _ erwirtschaftet. Freiwilligenstatistik > Ende Januar
e  operative Planung/ QS/ Reporting e  Personalfiihrung geméss e Jahresbericht Tragerverein - Juni
e Zusammenarbeit mit Vorstand des Trégervereins Grundlagen der VBG
e Die Gremien des Tragervereins
sind aktiv eingebunden.

2.2. Die Vernetzung mit den richtigen Schliisselpersonen/ e Jahresgesprach - Juni
Netzwerkarbeit -organisationen ist zielorientiert und effizient organisiert

und wird regelmassig reflektiert.
2.3. Der Quartierbevolkerung bzw. der Bevolkerung im Die Leistungserbringung hat in e  Protokoll Jahresgesprach - Juni

Jahresrechnung VBG und
Tragerverein > Juni

Benutzenden- und
Freiwilligenstatistik > Ende Januar
Jahresbericht Tragerverein - Juni

2.4,
Treffpunktangebote mit einem
gastronomischen Angebot

Die Quartierbevolkerung hat Mdglichkeiten zu
Begegnung und Austausch. Zugehdorigkeitsgefiihl und
Identifikation werden gestéarkt. Die Treffpunkte regen an
zum gemeinsam aktiv sein furs Quartier.

e 180'000 Nutzende pro Jahr

e Das gastronomische Angebot wird

betrieben geméss den Leitlinien
Gastronomie der VBG.

Protokoll Jahresgesprach - Juni
Jahresrechnung VBG und
Tragerverein - Juni

Benutzenden- und
Freiwilligenstatistik > Ende Januar
Jahresbericht Tragerverein - Juni
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2.5.
Informationsvermittlung und Triage

Einzelpersonen und Organisationen erhalten
qualifizierte Auskinfte Gber das Angebot zur
Bewaltigung von Schwierigkeiten in verschiedenen
Lebensbereichen sowie quartier- und stadtteilbezogene
Angebote in den Bereichen Kultur, Bildung, Gesundheit
und Freizeit.

Ansprechende Infothek mit mdglichst
kundenorientierten Offnungszeiten und
adaquater Einsatz von neuen Medien.

Synergien mit dem Informationsauftrag
der Quartierarbeit (LG 1.5) sind
bestmdglich genutzt

Augenschein, Stichproben
Publizierte Offnungszeiten

2.6.
Veranstaltungen und Dienstleistungen in
Zusammenarbeit mit Freiwilligen

Quartierzentren sind lebendige Orte. Sie leisten einen
Beitrag zur non-formalen Bildung, verbesserten
Lebensqualitat und Angebotsvielfalt im Quartier.
Quartier- bzw. Stadtteilbewohner/innen werden dazu
angeregt, sich selber zu organisieren und dafir die
R&aume zu nutzen. Besondere Aufmerksamkeit gilt der
sozialen Integration von Menschen in prekaren
Lebenssituationen.

Ansprechendes "Quartierzentrums-
Programm" als Mix von eigenen und
fremden Aktivitaten.

Protokoll Jahresgesprach - Juni
Jahresrechnung VBG und
Tragerverein - Juni

Benutzenden- und
Freiwilligenstatistik > Ende Januar
Jahresbericht Trégerverein - Juni
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2.7.
Quartierzentrumsspezifische Aufgaben

Das Quartierzentrum tragt auf der Basis eines
quartierspezifischen Bedarfs oder auf der Basis eines
Konzepts geeignete Massnahmen/ Projekte mit.

QZ Wylerhuus:

Das Néhatelier wird professionell koordiniert und die o

Néaherinnen fachlich angeleitet.

Migrantinnen erfahren eine Kompetenzerweiterung und | e
fuhlen sich dazugehérig und integriert. .

Berner*innen erhalten eine professionelle

Sie haben sich nach den mit FQSB
erarbeiteten Grundlagen zu richten.

Die professionelle Koordination
des Nahateliers ist sichergestellt.
@ 7 Teilnehmende im N&hatelier.
Jahresumsatz von mind. CHF
5'000.-

Dienstleistung. e  Verwendung der Geldmittel CHF
20'000.- ausgewiesen.
QZim Tscharnergut: e  Offnungszeiten

Professioneller Betrieb der Werkstéatten im
Tscharnergut.

Der Zugang zu Maschinen, Werkzeug und Know-how
ermoglicht eine sinnstiftende Freizeitgestaltung und
glnstige Reparaturarbeiten.

e Anzahl Vorlehrstellen und

Attestlehrstellen.

Protokoll Jahresgesprach = Juni
Jahresrechnung VBG und
Tragerverein - Juni

Benutzenden- und
Freiwilligenstatistik > Ende Januar
Jahresbericht Trégerverein - Juni
Arbeitszeitkontrolle
Reportingbericht VBG - Juni

Protokoll Jahresgesprach = Juni
Jahresrechnung VBG und
Tragerverein > Juni

Benutzenden- und
Freiwilligenstatistik > Ende Januar

Betriebsbeitrdge und Mietzuschiisse

Nachbarschaft wird anerkannt, untersttitzt und
nachhaltig gesichert.

betriebenen Quartiertreffs werden
angemessen finanziell unterstiitzt.

Der Zugang zur Ausbildungs- und Berufswelt wird * Jahresbericht Tragerverein = Juni
durchschnittlich 3 Vorlernenden und/oder * Arbeitszeitkontrolle )
Attestlernenden erleichtert. *  Reportingbericht VBG > Juni
e Liste der eingesetzten
Auszubildenden - Juni
e  Stichproben
Leistungsgruppe 3
Finanzielle Unterstiitzung von mit freiwillig Engagierten betriebenen Quartiertreffs
Leistung Zieldefinition Leistung Sollwerte/Indikatoren Datenbasis
3.1. Das freiwillige Engagement zugunsten einer lebendigen | Die von freiwillig Engagierten e Jahresrechnung VBG, in der die

Betriebsbeitrage und
Mietzuschiisse ersichtlich sind >
Juni

Anzahl im vergangenen Jahr
unterstitzte Quartiertreffs > Ende
Januar
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Leistungsgruppe 4

Zusatzliche Auftrage, Projekte und Angebote

4.1 Betrieb und Aufbau «Nachbarschaft Bern»

Leistung Zieldefinition Leistung Sollwerte/Indikatoren Datenbasis
411 Professionelle Leitung von Nachbarschaft Bern Leistungserbringung gemass e Kostenrechnung Nachbarschaft
Professionelle Leitung o fachliche Leitung Vorgaben im Leistungsvertrag Bern = Juni

e Personalfiihrung

e Sicherstellung Weiterentwicklung zusammen mit dem
Geschéaftsleiter

o  Offentlichkeitsarbeit/ Fundraising zusammen mit dem
Geschéaftsleiter

e operative Planung/ QS/ Reporting
Zusammenarbeit mit Burokooperationen

Umsetzung der Leitung gemass
Grundlagen der VBG

Regelmassiger Austausch mit dem
Geschéftsleiter

Berichterstattung an jahrlichem
Contollinggesprach > August

4.1.2
Betrieb und Aufbau Nachbarschaft
Bern

Die Vermittlung von Nachbarinnen und Nachbarn ist
gesamtstadtisch méglich. Besondere Bemiihungen
erfolgen in Quartieren, wo der Bedarf besonders gross ist.
Sie wird effizient und effektiv erbracht (gemass
Betriebskonzept).

Nachbarschaft Bern gibt es in
jedem Stadtteil. Der Fokus auf
bestimmte Quartiere wird in enger
Zusammenarbeit mit der
Quartierarbeit festgelegt und
begriindet.
DieAnzahl der Vermittlungen, der
Tandems, der geleisteten Stunden
sowie dieArt der Unterstitzung
sind aufgeteilt nach Stadtteilen
erfasst.

e schriftlicher jahrlicher Bericht >
Juni

e  Berichterstattung an jahrlichem
Contollinggesprach - August

4.1.3
Netzwerkarbeit, Koordination und
Kooperation

Die Vernetzung mit den Schliisselpersonen/ -
organisationen ist sichergestellt. Sie erfolgt in
Zusammenarbeit mit den Mitarbeitenden der Quartierarbeit
(gemass Betriebskonzept).

Die zustandigen Mitarbeitenden
kennen die fur ihren Perimeter
wichtigen Akteure und sind bei
diesen bekannt.

e schriftlicher jahrlicher Bericht >
Juni

e Berichterstattung an jahrlichem
Contollinggesprach > August

e Liste der Partnerorganisationen je
Stadtteil = Juni

4.1.4
Unterstiitzung Freiwillige

Freiwillige werden in ihrem Engagement professionell
begleitet und unterstiitzt.

Gesprache gemass
Betriebskonzept
Es finden 1-2x pro Jahr
Wertschatzungsanlésse statt.

e schriftlicher jahrlicher Bericht >
Juni

e Berichterstattung an jahrlichem
Contollinggesprach > August
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4.15
Information an und Vermittlung von
Personen mit Unterstiitzungsbedarf.

Personen mit Unterstiitzungsbedarf werden kompetent
informiert und gegebenenfalls an weitere Akteure
weitervermittelt.

Die zustandigen Mitarbeitenden
sind in der Lage, aktuelle
Auskunfte zu erteilen und verfiigen
Uber die notwendige Vernetzung.

e schriftlicher jahrlicher Bericht >

Juni
Berichterstattung an jahrlichem
Contollinggesprach > August

4.1.6
Forderung des Einbezugs aller
Bevolkerungsgruppen.

Nachbarschaft Bern richtet sich an alle, unabhangig von
Alter, Geschlecht und Nationalitét. Der Einbezug als
Freiwillige/r wird bei der Bevolkerung 60+, besonders
gefordert.

Anzahl der Freiwilligen und
Personen mit Unterstltzungsbedarf
aufgeteilt nach Alter und
Geschlecht.

e schriftlicher jahrlicher Bericht >

Juni

e Berichterstattung an jahrlichem

Contollinggesprach > August

4.2 Quartierkoordination primano-Fruhférderung i

n den Stadtteilen Il, lIl und V

Leistung

Zieldefinition Leistung

Sollwerte/Indikatoren

Datenbasis

42.1

Umsetzung der primano Quartier-
koordination in den Stadtteilen II, 11l
und V im Rahmen des Konzepts zur

Grundlagenberichts Friihférderung
Primano (2017; S. 17ff)

Forderung der Deutschkenntnisse im
Vorschulalter (2018; S. 18/19) und des

Im Konzept sind Ziele und Aufgaben definiert, die
Schwerpunkte werden pro Jahr mit dem
Gesundheitsdienst bilateral besprochen.

Gem. LEF-Raster vom 1.12.2016

LEF-Raster Ende Januar an
Gesundheitsdienst und FQSB

Zugéange zu ausserschulischen
Angeboten erschliessen

eignen sich Kinder in ihrer Freizeit zusatzliche soziale und
emotionale Kompetenzen an.

vorhandenen ausserschulischen
Angebote in Bern-West ist bei den
Kindern und deren Eltern erhéht und
eine steigende Anzahl Kinder nutzen
diese.

Konkrete Jahresziele der
Steuergruppe

4.3 «futurina» Bildungslandschaft Bern West
Leistung | Zieldefinition Leistung Sollwerte/Indikatoren Datenbasis
431 Durch die vermehrte Nutzung ausserschulischer Angebote | Der Bekanntheitsgrad der e Reportingbericht futurina = Juni

e Protokolle Steuergruppe
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4.3.2
Isolation durchbrechen

Die Familien sind im Quartier sozial eingebunden und in
ihren Sprachkompetenzen gefordert.

Die Zugénge zu bestehenden
Angeboten, insbesondere zu
Freizeit-, Sprach- und
Begegnungsangeboten sind fur
Kinder und deren Eltern erleichtert
und allfallige fehlende Angebote sind
initiiert.

Konkrete Jahresziele der
Steuergruppe

Reportingbericht futurina = Juni
Protokolle Steuergruppe

433
Vertrauen starken

Die Eltern sind in ihrer Elternrolle gestéarkt, haben
Vertrauen in die schulischen und ausserschulischen
Angebote und motivieren ihre Kinder zur Teilnahme.

Eltern, insbesondere
fremdsprachige, werden Uber
niederschwellige Geféasse
(Elterncafé, Informationsabende etc.)
mit Informationen zum
Bildungssystem, zu schulischen und
ausserschulischen Angeboten sowie
zu eigenen Moglichkeiten der
Unterstltzung ihrer Kinder erreicht.
Konkrete Jahresziele der
Steuergruppe

Reportingbericht futurina > Juni
Protokolle Steuergruppe

434
Vernetztes und koordiniertes
Vorgehen

Die Projektleitung agiert in guter Abstimmung mit den
stadtischen Abteilungen FQSB, Schulamt, und
Gesundheitsdienst sowie den Akteuren im Stadtteil.

Vierteljahrliche
Steuergruppensitzung mit den
betroffenen Abteilungsleitungen.
Jahrlicher Austausch mit der
Netzwerkgruppe.

Konkrete Jahresziele der
Steuergruppe

Bestatigung im Reportingbericht
futurina, dass die Sitzungen mit der
Steuergruppe und der Austausch
mit der Netzwerkgruppe
stattgefunden haben - Juni

4.4 Schreibdienst

Leistung

Zieldefinition Leistung

Sollwerte/Indikatoren

Datenbasis

4.4.1.
Fihren des Schreibdienstes

Auswabhl, Begleitung, Weiterbildung und Einsatz-
koordination der freiwillig Engagierten. Dokumentation,
Statistiken und Richtlinien erarbeiten. Schreibauftrage,
Gesuche, Veranstaltungen und Offentlichkeitsarbeit.

Anzahl Kundinnen.

e Jahrliche Statistik > Ende Januar
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Leistungsgruppe 5

Fihren der Dachvereinigung, Fihren der Geschéaftsstelle sowie fachliche Fihrung und Entwicklung

Leistung

Zieldefinition

Sollwerte/Indikatoren

Datenbasis

5.1
Sicherstellung des reguléren Betriebs
der Geschéftsstelle

Rechnungswesen sowie Managementprozesse werden
effizient und in angemessener Qualitat sichergestellt.

Jahresrechnung wird termin- und
vorgabengerecht erstellt.

Wichtige Prozesse und nicht aus
Statuten, GAV oder Leistungsvertrag
ableitbare Grundlagen sind
verschriftlicht.

e Jahresrechnung VBG-> Juni
e Reglemente und Prozess-
beschriebe - auf Nachfrage

5.2
Sicherstellung der Personalfuhrung

Alle Mitarbeitenden der VBG werden durch einen
Linienvorgesetzten gefuhrt.

Alle festangestellten Mitarbeitenden haben einen aktuellen
Stellenbeschrieb.

Lernende werden kompetent begleitet.

Jahrliche Mitarbeitendengespréche
durch die Linienvorgesetzten.

Aktualisierte Stellenbeschriebe.

Gultige Lehrvertrége.

Unterlagen auf Nachfrage
e Liste mit Angaben zu Lehrbeginn
und -abschlissen

5.3

Fachberatung und Erstellen von
Entscheidungsgrundlagen fiir die
Organe der Dachvereinigung und der
Tragervereine.

Alle Mitglieder und Gremien der VBG werden durch die
Geschéftsstelle oder ggf. durch andere beauftragte
Mitarbeitende unterstitzt und dokumentiert, damit sie die
im Leistungsvertrag vereinbarten Ziele optimal erreichen
kdnnen.

Die Organe der VBG sind
funktionsfahig.

e Jahresbericht VBG - Juni

54

Sicherstellen der Umsetzung des
Leistungsvertrages in den
Quartierzentren (QZ), Quartiertreffs (QT)
sowie in den zuséatzlichen Auftragen,
Projekten und Angeboten (APA) geméass
LG 4.

Die QZ, QT sowie die zuséatzlichen Auftrage, Projekte und
Angebote erflllen ihre Aufgaben gemass Leistungsvertrag
und Grundlagenpapier Gemeinwesenarbeit (Anhang 2).

Schwierigkeiten sind friih erkannt und adaquate
Massnahmen in Angriff genommen.

Jahresgesprach mit den
Verantwortlichen der QZ.

Jahresgesprache mit den
Verantwortlichen der QT.

Controllinggesprache mit den
Verantwortlichen fiir zusétzliche
Auftrage, Projekte und Angebote

e  Protokoll Jahresgesprach in den
QZ - Juni.

e Bericht der Jahresgesprache in den
QT - auf Nachfrage

e Berichte aus den zusétzlichen
Auftragen, Projekten und
Angeboten nach Bedarf

55
Information der Offentlichkeit tber die
Tatigkeit

Projekte der Gemeinwesenarbeit sind bekannt, die
Leistungen der VBG anerkannt.

Die vier Formen der VBG
Gemeinwesenarbeit werden in der
breiten Offentlichkeit positiv
wahrgenommen.

e Mindestens 2 Medienberichte der
VBG pro Jahr - laufend

5.6

Zusammenarbeit mit FQSB, mit Stellen
innerhalb der BSS sowie mit relevanten
Akteuren in- und ausserhalb der
Verwaltung.

Ubergeordnete Zielsetzungen werden mit FQSB unter
Beizug weiterer relevanter Stellen vereinbart.

Der Leistungsvertrag ist in kooperativer Art termingemass
erarbeitet

Aktive Teilnahme am Gremium
Austausch und Koordination
Gemeinwesenarbeit und Soziokultur
(AK GWA/ SKA)

e Planungen, Protokolle, Berichte,
Konzepte, Projektbeschriebe
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Konstruktiver Austausch nach Bedarf
zwischen FQSB und VBG.

Verbindlicher Austausch mit den
relevanten Partnern laut
Grundlagenpapier.

Weiterentwicklung
Grundlagenpapier.

Leistungsvertrag liegt termingerecht
vor

5.7

Ubergeordnete Konzeptarbeiten,
Projektentwicklungen,
Sozialraumanalysen,
Bedarfserhebungen.

Sicherstellen, dass aktuelle Themen und Entwicklungen,
welche die Gemeinwesenarbeit insgesamt und in
einzelnen Stadtteilen betreffen bzw. zu denen sie einen
Beitrag leisten kann, in Zusammenarbeit mit den
relevanten Partnern zeitgerecht und fachlich fundiert
aufgenommen, diskutiert und gegebenenfalls zur
Umsetzungsreife gebracht werden.

Nach Bedarf werden vertiefte Sozialraumanalysen
vorgenommen.

Mitarbeit in Arbeits- und
Projektgruppen.

Protokolle, Berichte, Konzepte,
Projektbeschriebe

5.8

Funktionieren der relevanten Gefasse
der Quartierarbeit sowie des
Planungszyklus gemass
Grundlagenpapier sicherstellen.

Die Fachgruppen-, Fachausschuss- und Teamarbeit
unterstitzt die Qualitatsentwicklung. Die Planungs- und
Auswertungsworkshops sind Basis flir eine koordinierte,
gefiihrte und qualitativ gute Quartierarbeit. Praktikantinnen
bzw. Mitarbeitende in Ausbildung erhalten eine fachlich
fundierte Praxisausbildung und werden entsprechend
eingesetzt.

Mind. drei geleitete Fachgruppen-
sitzungen pro Jahr.

Mind. sechs geleitete
Fachausschusssitzungen pro Jahr.

Funktionierende Fachorganisation
mit drei Quartierarbeitsteams und
verschiedenen Standorten.

Planungszyklus geméss
Grundlagenpapier wird eingehalten.

Min. 2 Praktikumsplatze jahrlich.

Dokumentation Planungs- und
Auswertungszyklus = Auswertung
jeweils Dezember, Planung jeweils
Januar

Kompass Quartierarbeit
Projektplanungen

Bericht Uber Entwicklung der drei
Fachteams

Liste mit Angaben zu
Praktikabeginn und - abschlissen
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