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1 Zweck des Papiers

Im Jahr 2013 haben sich sowohl der Stadt- als auch der Gemeinderat intensiv mit der Gemeinwesen-
arbeit in der Stadt Bern auseinandergesetzt. Ausloser der Debatte war der Riickzug des Kantons aus
der Co-Finanzierung der Gemeinwesenarbeit per Ende 2012. Die drohende Ressourcenknappheit hat
alle beteiligten Akteure gezwungen, sich verstarkt Gedanken dariiber zu machen, mit welchen gesell-
schaftlichen Entwicklungen sich die Stadt Bern aktuell und in absehbarer Zukunft auseinander zu
setzen hat, welchen spezifischen Einfluss die Gemeinwesenarbeit auf diese Entwicklungen nehmen
kann und in welcher Weise sie dies tun soll.

Die vbg, urspriinglich "das Dach" der selbstdandig tatigen Tragervereine der Quartierzentren und
Quartiertreffs, sieht sich seit einigen Jahren im Wandel zur Fachorganisation. Es gilt, die professionel-
le Quartierarbeit, die Leitung der vier professionell gefiihrten Quartierzentren und den Umgang mit
den aktuell dreizehn ehrenamtlich geflihrten Quartiertreffs fachlich neu zu fundieren.

Als Referenzdokumente dienen dabei

- dasvon der vbg internen Fachgruppe Quartierarbeit verfasste Positionspapier (2012),

- das vom Gemeinderat im Kontext der Spardebatte verabschiedete Grundlagenpapier Gemeinwe-
senarbeit / Quartierarbeit Stadt Bern (April 2013),

- die vom Stadtrat erlassenen strategischen Leitlinien zur Gemeinwesenarbeit (September 2013)

- und diverse Fachkonzepte und Leitbilder aus der Stadtverwaltung.

Eine gemeinsame Arbeitsgruppe der vbg und des Jugendamts der Stadt Bern hat nun Begrifflichkei-
ten, Zielsetzungen, Handlungsfelder und -methoden konkretisiert und im Hinblick auf die Erarbeitung
zuklnftiger Leistungsvertrage operationalisiert. Dieses Vorgehen ist ein Novum in der Zusammenar-
beit zwischen Stadt und vbg. Beide Seiten sind Gberzeugt, dass eine solche Herangehensweise die
besten Voraussetzungen schafft, um im komplexen Feld der Gemeinwesenarbeit erfolgreich wirken
zu kénnen.

Das vorliegende Grundlagenpapier bildet ein wichtiges Arbeitsinstrument flir das mit dem Leistungs-
vertrag vbg befassten Jugendamt sowie fir die vbg als Fach- und Dachorganisation der Gemeinwe-
senarbeit. Es ist aber auch eine Orientierungshilfe fiir diejenigen Amter und zivilgesellschaftlichen
Akteure, welche Schnittstellen, bzw. Kooperationen mit der Gemeinwesenarbeit haben.

Das Grundlagenpapier vbg Gemeinwesenarbeit Stadt Bern dient also erstens der gemeinsamen Kla-
rung von fachlichen Grundlagen zwischen dem freien Trager vbg als Leistungsvertragsnehmer und
der Direktion BSS als Auftraggeber. Zweitens der Konkretisierung der Gemeinwesenarbeit und deren
Abbildung in den kiinftigen Leistungsvertragen. Drittens soll das Grundlagenpapier dazu dienen, eine
koharente Informationsarbeit zu ermoglichen und so die Wirkungen der Gemeinwesenarbeit einfa-
cher vermitteln zu kénnen.

Die Leistungsvertrage der vbg werden vom Gemeinderat und - sofern mehrjahrig - vom Stadtrat be-
willigt. Deshalb wird eine Zusammenfassung des Grundlagenpapiers sowohl den Direktionen als auch
den Stadtraten und Stadtratinnen zuganglich gemacht.



2 Kontext

Die Ausrichtung der vbg Gemeinwesenarbeit wird auf der Makro- und Mesoebene beeinflusst von
diversen Faktoren. Vier werden unter dem Titel "Kontext" in diesem Kapitel herausgegriffen. Es sind
dies erstens die gesellschaftlichen Trends und zweitens im Speziellen die aktuellen Ansatze der
Stadtentwicklung. Drittens ist es der konkrete politische Auftrag, der sich im Leistungsvertrag mani-
festiert, und viertens spielen das Selbstverstandnis, die Wurzeln und der Wandel der Organisation

vbg eine zentrale Rolle.

2.1 Gesellschaftliche Entwicklung

Im aktuellen Diskurs wird von vielfaltigen und sich teilweise widersprechenden Faktoren ausgegan-
gen, welche die Entwicklung in europaischen Stadten beeinflussen. Nachfolgend in aller Kiirze die

wichtigsten "Trends":

Stichwort
Relokalisierung

= Kleinraumige Bezlige aufleben lassen
* Das Quartier wieder als Lebensraum

aneignen

Stichwort * Selbstversorgung kultivieren

Individualisierung

* Vielfalt von Lebensentwiirfen
* Riickzug ins Private
* Wandel des freiwilligen Engagements
* Entsolidarisierungstendenz

* Generationenkonflikt Stichwort

A-Stadt &
A-Agglomeration

* Gentrifizierung

Stichwort
Globalisierung

* Migration / «der heimatlose, mobile
Mensch»
* Heterogene Zusammensetzung der
Bevolkerung
* Wertepluralismus

Stichwort
«back to the City»

« Steigende Einwohnerzahlen
« Verdichtetes Bauen
s Umnutzung/Aufwertung

Stichwort ¢ Nutzungsdruck im 6ffentlichen
Raum
«Governance»

* Forderung von Freiwilligenarbeit und
Eigeninitiative

* Einbezug diverser Akteure in Steue- .

rungsprozesse, Partizipation Stichwort
* Biirgerlnnen-Nihe erwiinscht Recht auf Stadt

» Dienstleistungsorientierung
* Widerstand gegen Gentrifizierung
* Gemeinniitziger Wohnungsbau, bezahl-
barer Wehnraum

i G | T hitekt
* Raumliche Ballung von benachteilig- SthhWOI‘t. . ege.nwll-li:;:s:irr:r:l:i R
ten Bevélkerungsgruppen unternehmerische - s
< Senroration e « Zwischennutzungen
greg » Nischen-Kultur ,urban Stichwort
. Star;dogtwett:ewerb gardening zunehmende Mobilitit
* Stadteranking
* Leuchtturm-Kultur + Pendlerzunahme
Stichwort . Ansiedlungsvnn Unt:lrnehmen, guten » ortsungebundenes Einkaufs- und
nachhaltige teuerzahlern Freizeitverhalten
* Public Private Partnerships Stichwort

Stadtentwicklung
¢ Integraler Ansatz mit neuen
Kooperations- u. Mitwirkungsmodellen
* Wachstum im Flachenverbrauch stoppen
+ Nachhaltiges Bauen (Wohnen, Arbeiten
und Freizeit zusammenfiihren)

» Steigender Energieverbrauch
stoppen * Sozialvertragliche
Sanierungen/Ersatzneu-
bauten

* Privatisierung

* New Public Management

Stichwort
demografische
Verdnderung

* «Versingelung»
+ Alternde Gesellschaft

+ Familienleben im Wandel

Digitalisierung

* Smartphones, Tablets
* Social Media
* E-Goverment
* E-Learning
* Online-Shopping



Fir die Gemeinwesenarbeit, die sich als Mittlerin zwischen der gesellschaftlichen Mikro-, Meso- und
Makroebene sieht, ist es wichtig, den Einfluss dieser gesellschaftlichen Trends auf die Lebensqualitat
und das Zusammenleben der Menschen im Quartier zu analysieren. Die folgenden Erlauterungen zu
einzelnen Stichworten zeigen als Beispiele, welche Quartierbeziige hergestellt werden kénnen und
wo die Gemeinwesenarbeit Know-how einbringen kann:

- Die Bedeutung von Partizipationsprozessen und damit der Bedarf an Mitwirkungs-Know-how und
nutzbaren Zugadngen zu gewiinschten Zielgruppen steigt. Partizipationsprozesse sind ergebnisof-
fen, zielgruppengerecht und in einem angemessenen Zeitrahmen zu strukturieren. Missgliickte
Partizipationsprozesse haben ein hohes und nachhaltiges Frustrationspotential fiir alle Beteilig-
ten.

- In einer zunehmend durch Migration gepragten, heterogenen und individualisierten Gesellschaft
steigt der Bedarf an Diversity-Management-Kapazitdaten, damit die Vielfalt an Moglichkeiten, Res-
sourcen und Werten konstruktiv genutzt werden kann.

- Das gesteigerte Freizeit- und Mobilitatsverhalten mindert die Identifikation mit dem Quartier.
- Die Bereitschaft fiir und die Anspriiche an freiwilliges Engagement haben sich verandert.

- Mit Social Media, Online-Einkauf und der «Versingelung» besteht die Tendenz zum Riickzug ins
Private.

- Mit dem nachhaltigen Entwicklungsansatz werden Kooperationen zwischen verschiedenen gesell-
schaftlichen Teilsystemen (bspw. formale und non-formale Bildung) und neue Formen von Mit-
wirkung (bspw. Verlagerung von Mitwirkungs von der zentralen Verwaltung ins Quartier) wichti-
ger. Es sind professionelle Akteure gefragt, die in der Lebenswelt der Blirgerinnen und Birgern
bewegen und eine intermediare Rolle ibernehmen kénnen.

- Durch die bauliche Verdichtung, die steigende Bewohnerinnenzahl und verandertes Verhalten
nimmt der Nutzungsdruck im 6ffentlichen Raum zu. Der Mediterranisierung des Aussenraums -
mit Take-Away-Verpflegung, Strassencafés, Aktionsstanden, Events etc. - steht eine starke Regle-
mentierung durch die Verwaltung gegeniiber. Gruppen von zumeist jungen Nutzerinnen fordern
Freiraum ein. Dem gegenliber steht, dass Ballungen von Personen aus gewissen Milieus in Bahn-
hofsndhe nicht mehr erwiinscht sind. Vermehrte Nutzungskonflikte sind die Folge, das subjektive
Empfinden von Unsicherheit im 6ffentlichen Raum nimmt zu und das Management des 6ffentli-
chen Raumes wird anspruchsvoll.

- Die Gesellschaft wird alter. Einerseits steigt der Pflegebedarf und die Vereinsamung nimmt zu,
andererseits steigt aber auch der Anteil aktiver Seniorinnen und Senioren. Funktionierende Nach-
barschaftshilfe, vielfaltige Moglichkeiten freiwilligen Engagements sowie innovative intergenera-
tionale Lebens- und Wohnformen sind gefragt.



2.2 Nachhaltige Stadtentwicklung

Die Stadte bilden das Zentrum von Innovation und Wirtschaftswachstum. Ebenso sehen sie sich aber
mit sozialen, 6kologischen und wirtschaftlichen Schwierigkeiten konfrontiert. Als Antwort darauf
wird in den europdischen Stadten die nachhaltige integrierte Stadtentwicklung propagiert, welche
auch soziale Aspekte beriicksichtigt.

Die zustandigen Stellen auf EU- und Bundesebene® betonen dabei,

- dass Probleme und Herausforderungen in der Stadtentwicklung moglichst ganzheitlich anzugehen
und erganzend dazu zielgruppenspezifische Massnahmen umzusetzen sind,

- dass sich die Wirksamkeit von Stadtentwicklungskonzepten erhoht, wenn die Potenziale eines
Stadtgebiets und der ortlichen Bevélkerung genutzt und 6rtliche Gemeinschaften einbezogen
werden

- und dass die Bevolkerung als 'Expertin ihres Quartiers' insbesondere bei konkreten Quartierent-
wicklungsprojekten - sei es nun die Sanierung einer Siedlung, die Zwischennutzung einer Brache
oder die Realisierung eines ganz neuen Teilquartiers - moglichst frihzeitig adaquat zu beteiligen
ist.

Die Stadt Bern hat sich die nachhaltige Entwicklung ebenfalls als Leitziel gesetzt. In den Legislatur-
richtlinien 2013 - 2016 hat der Gemeinderat dieses Ziel bekraftigt und Bern als Zentrum flir Wohnen
und Nachhaltigkeit propagiert. Auch ganz konkret wird in Bern Nachhaltigkeit geférdert, beispiels-
weise mit der Klimaplattform der Wirtschaft, der Lokalen Agenda 21, dem Berner Umwelttag, dem
Natur- und Umweltkalender oder dem Partizipative-Projekte-Fonds. Aktuell wird in Bern das Stadt-
entwicklungskonzept® tiberarbeitet (Projekt STEK 2015). Die Projektanlage und erste Zwischenergeb-
nisse zeigen, dass fir die Gemeinwesenarbeit der vbg relevante Themen vertieft diskutiert werden:

- Nachhaltigkeit als Querschnittsthema des ganzen Projekts

- Potenziale der Siedlungsentwicklung nach Innen und deren Abstimmung auf die Freiraumentwick-
lung

- Starkung der Quartiere unter Berlcksichtigung gesellschaftlicher Trends als attraktive Wohn- und
Arbeitsorte mit spezifischer Identitdt und eigenstandiger Zentrumsfunktion.

- Weiterentwicklungsmoglichkeiten der Struktur der einzelnen Quartiere in den Bereichen Versor-
gung, Immobilienentwicklung, Freiraum, 6ffentlicher Raum, Verkehr und Knotenpunkte

Die Rolle der Sozialen Arbeit in der Stadt- und Quartierentwicklung wird zurzeit wieder vielerorts
diskutiert. Das hangt einerseits mit den Professionalisierungsbemihungen in diesem Feld der Sozia-
len Arbeit zusammen, zum anderen aber auch mit dem Paradigmenwechsel bei den Akteuren der
Stadtplanung. Zunehmend wird Stadtentwicklung nicht mehr alleine von Planungsverfahren und -
instrumenten wie Richt- und Nutzungsplanen dominiert, sondern es werden auch die kleineren For-
mationen - Stadtbewohnerinnen/ -bewohner und wenig organisierte soziale Gruppen - als Impulsge-

bende und Entwicklungstrager von Entwicklungsprozessen erkannt.">

! vgl. Nachhaltige Quartiere, Herausforderung und Chancen fur die urbane Entwicklung, ARE/BFE , 2011, S. 19 und S. 56 und
Forderung der nachhaltigen Stadtentwicklung in Europa — Erfolge und Chancen, Europaische Gemeinschaften, 2009, S. 43
ngl. Stadtentwicklungskonzept STEK 2015, Stadt Bern Stadtplanungsamt, 2014

3 vgl. www.tagung-stadtentwicklung.ch



Auch die Quartierarbeit der vbg befindet sich beziiglich ihrer Rolle bei der Quartierentwicklung in
einem Klarungs- und Positionierungsprozess. Sie mochte sich mit ihrem Know-how des Forderns und
Begleitens von Bottom-up Prozessen aus den Quartieren und des intermedidren Wirkens fiirs Quar-
tier als Kooperationspartnerin bei Stadt- und Quartierentwicklungen anbieten. So kann sie in Koope-
ration mit weiteren Akteuren einen Beitrag leisten zu einer nachhaltigen Stadtentwicklung, mit einer
breiten Beteiligung wie Sie EU, Bund und Stadt Bern propagieren. Die laufende Uberarbeitung des
Stadtentwicklungskonzepts (STEK 2015) bietet dabei gute Anknilipfungspunkte, um auf die wichtigen
Akteure zuzugehen und das eigene Profil zu scharfen.

2.3 Wurzeln und Wandel der vbg

Seit tiber 40 Jahren leistet die vbg in der Stadt Bern in vielfiltiger Weise Gemeinwesenarbeit - in ste-
ter Anpassung an die sich verdandernden Bediirfnisse der Quartierbevolkerung, an den gesellschaftli-
chen Wandel generell und die sich daraus ergebenden fachlichen Herausforderungen.

Die Geschichte der vbg geht auf den Bau der Hochhaussiedlung "Tscharnergut" im Jahr 1962 zurick.
Bei der Planung und Realisierung der Siedlungen Tscharnergut und spater auch Gabelbach spielten
sozialrdumliche Aspekte eine grosse Rolle. Sichtbarer Ausdruck davon waren die geplanten Gemein-
schaftszentren. Sie sollten der zukiinftigen Bevolkerung des Quartiers das Eingewdhnen und Leben
mit der bisher unbekannten Wohnform erleichtern. Ahnliche Zentren entstanden in den Siedlungen
Kleefeld und Wittikofen. Wahrend letztere seither durch die evangelisch reformierte Kirche betrie-
ben werden, entstanden beispielsweise im Tscharnergut, im Gabelbach und im Holenacker eigene
Trdgerorganisationen in Vereinsform. Die Verbreitung weiterer ahnlicher Konstellationen im ganzen
Stadtgebiet fiihrte zur Griindung der vbg im Jahr 1967. Das Kirzel stand damals fiir den Namen "Ver-
einigung Berner Gemeinschaftszentren". Auf den ersten Leiter des Gemeinschaftszentrums Tsch-
arnergut, Hansjorg Uehlinger (er war von 1967 bis 1988 auch der erste Geschaftsleiter der vbg), ge-
hen Errungenschaften und geht eine Praxis zurlick, die viele Anknlpfungspunkte zur heutigen Ge-
meinwesenarbeit und zum sozialrdumlichen Arbeiten aufweist.

In den 70er und 80er Jahren wurden zusatzlich grossere und kleinere Begegnungsmaoglichkeiten in
weiteren Quartieren der Stadt Bern geschaffen und institutionalisiert (bspw. die Quartierzentren Villa
Stucki und Wylerhuus sowie zahlreiche noch bestehende ehrenamtlich gefiihrte Quartiertreffs). Ab
den 90er Jahren begegnete die vbg der zunehmenden gesellschaftlichen Individualisierung und Diffe-
renzierung erganzend zur Arbeit in den Gemeinschaftszentren und -treffs mit verschiedenen haufig
zielgruppenspezifischen Angeboten und Projekten. Sie nahm in dieser Zeit auch Organisationen mit
Einzelberatungsauftrag unter ihrem Dach auf. Das Kiirzel vbg wurde abgedndert, es stand fortan fur
"Vereinigung fir Beratung, Integrationshilfe und Gemeinwesenarbeit".

Die Tradition der Partizipation, die Pflege der Netzwerke in den Stadtteilen sowie das intermediare
Wirken ermdoglichten es der vbg in jlingerer Zeit, sich im Zuge der Diskussion um die soziale und
nachhaltige Stadt sowie die sozialrdumliche Ausrichtung von stadtischen Angeboten als Akteur sowie
Partner in der nachhaltigen Quartierentwicklung und der Umsetzung von quartierorientierten Pra-
ventionsprojekten zu etablieren.

Ergdnzend zur traditionellen soziokulturellen Arbeit in den Quartierzentren mit ihrer vorwiegenden
"Kommstruktur" etablierte sich die mobilere Form der Quartierarbeit im Sinne einer "Gehstruktur".
Prasenz in einem Quartier bzw. in einer Siedlung war nicht mehr zwingend gebunden an ein Zentrum
oder einen Treff.



Da die erwahnten Beratungsstellen seit dem Jahr 2012 kantonal finanziert werden, sind sie seit kur-
zem nicht mehr Mitglied der vbg. Der integrale und quartierbezogene Aspekt der vbg erfuhr somit im
Gegensatz zum zielgruppen- und thematischen Fokus eine Art Renaissance.

Der Erneuerungsprozess kam seit dem Jahr 2010 aber nicht richtig in Schwung: Im Jahr 2010 scheiter-
te kurz vor Abschluss eines intensiven Organisationsentwicklungs-Prozesses die insbesondere von
der Direktion BSS vorangetriebene Fusion der Verbande DOK - TOJ - vbg zu einer einzigen Fachorga-
nisation, die konsequent sozialrdumlich ausgerichtet ist. Es folgte ein langwieriger Prozess des "sich
wieder Findens". Im Jahr 2011 klaffte in der Kasse der vbg ein Loch von (iber CHF 300'000.-. Der Sa-
nierungsprozess dauerte drei Jahre und brachte schmerzhafte Einschnitte und Verhartungen zwi-
schen Dachverband und Tragervereinen mit sich.

Noch wahrend des Sanierungsprozesses war die vbg im Jahr 2013 konfrontiert mit einem auf kanto-
naler Ebene beschlossenen Sparpaket in der Hohe von CHF 1,2 Mio. Der Kanton hatte sich zurlickge-
zogen aus der Unterstiitzung der Gemeinwesenarbeit und der Gemeinderat wollte die entstehende
Finanzierungsliicke nicht mit stadtischen Mitteln flllen. Dank einer engagierten Kampagne, in deren
Rahmen alle in der vbg am gleichen Strick gezogen und die Zusammenarbeit mit dem Jugendamt gut
funktioniert hatte, reduzierte das Stadtparlament den einzusparenden Betrag auf CHF 312'000. --.
Dank konsequenter Umsetzung der Sparmassnahmen steht die vbg anfangs des Jahres 2015 wieder
auf gesunden Fissen, was ihr Raum verschafft, sich vermehrt auf die fachliche Entwicklung zu kon-
zentrieren.

2.4 Politischer Auftrag der vbg

In der Stadt Bern ist die vbg der wichtigste Akteur in der Gemeinwesenarbeit. Daneben sind auch die
reformierte und katholische Kirche in der Gemeinwesenarbeit engagiert. Enge Kooperationen beste-
hen mit den Tragern der offenen Jugendarbeit (TOJ) und der offenen Arbeit mit Kindern (DOK). Die
vbg ist wie DOK und TOJ Leistungserbringerin im Auftrag der Direktion fiir Bildung, Soziales und Sport
der Stadt Bern. Kontaktperson fiir die vbg ist der Koordinator Gemeinwesenarbeit des Bereichs Kin-
der-, Jugendforderung und Gemeinwesenarbeit im stadtischen Jugendamt. Die Leistungen der vbg
bilden innerhalb der NSB-Produktegruppe «Kinder- und Jugendférderung, Gemeinwesenarbeit» ei-
nen wichtigen Teil des Produkts «Gemeinwesenarbeit und Fachstellen». Die Leistungen richten sich
dementsprechend nach den jeweils fur diese NSB-Produktegruppe festgelegten Zielen.

Aus drei Griinden kommt der dialogischen Ziel- und Auftragsdefinition sowie den darauf basierenden
Leistungsvertragsverhandlungen besondere Bedeutung zu:

1) Gemeinwesenarbeit ist weder auf Bundes- und Kantons- noch auf Stadtebene ein gesetzlich ver-
ankerter Auftrag. Das Fehlen dieser Legitimierung und Richtschnur macht die Gemeinwesenarbeit
abhangig von kurzfristigen politischen Gewichtungen - sei es bei Budget- als auch bei inhaltlichen
Fragen. Dass dieser Umstand "sowohl Fluch als auch Segen" sein kann, hat die Vergangenheit
deutlich gezeigt.

2) Aufgrund der quartierbezogenen sozialrdumlichen Ausrichtung der Gemeinwesenarbeit tangiert
sie verschiedene stadtische Abteilungen und Stellen - auch ausserhalb der Direktion BSS - unmit-
telbar.

Diese Stellen sind also als wichtige Partner der vbg zu sehen (vgl. Kapitel 4). D.h. sie bzw. ihre Ziele
und handlungsleitenden Grundlagen sind in angemessener Form in der Planung der vbg zu be-
rlcksichtigen.



3) Die Rolle der vbg als Dachvereinigung bringt es weiterhin mit sich, dass jene Exponenten, die Ziele
und Auftrag aushandeln, den Mitgliedern (méglich sind im Bereich Gemeinwesenarbeit tatige
Korperschaften des privaten und des 6ffentlichen Rechts) verpflichtet sind. Sie haben gemass Sta-
tuten deren Interessen gegenliber dem Leistungsvertragspartner zu vertreten und in deren Sinne
an der Planung und Ausgestaltung der Sozialpolitik der Stadt Bern mitzuwirken.

Dementsprechend werden Verhandlungen auch in Zukunft immer als Aushandlungsprozess zwischen
Akteuren der Politik, Verwaltung, zivilgesellschaftlichen Akteuren in den Quartieren und in den Gre-
mien der vbg sowie Profis der Gemeinwesenarbeit zu verstehen und zu gestalten sein. Das Grundla-
genpapier soll seinen Beitrag zum Gelingen leisten. Kapitel 5 geht auch explizit darauf ein, wie der
dialogische Prozess gestaltet werden kann.

Das Fehlen gesetzlicher Grundlagen und das Tangieren verschiedener Stellen und Abteilungen bringt
es also mit sich, dass diverse stadtische Dokumente fiir die Ziel- und Auftragsdefinition relevant sind:

politische Beschliisse www.bern.ch/stadtrat

Gemeindeordnung (insb. Artikel
7,9,11,12,13, 14, 15, 16, 18, 32)
Legislaturrichtlinien des Gemein-
derats

Stadtentwicklungskonzept (STEK)
und Quartierrichtplane

www.bern.ch/leben_in_bern/stadt/recht/dateien/101.1/Word101.1.pdf
www.bern.ch/leben_in_bern/stadt/Legislaturrichtlinien
www.bern.ch/stadtverwaltung/prd/stadtplanung

BSS-Strategie www.bern.ch/stadtverwaltung/bss/downloads/bss_strategie_09.pdf/download

Produktegruppenziele/ Leis-
tungsvertrag BSS

Fachkonzepte der BSS und ande-
rer Direktionen

www.vbgbern.ch/ueber-uns/leistungsvertrag.htmi

via Koordinator Gemeinwesenarbeit oder direkt von den entsprechenden Stellen

Monitoring sozialrdumliche

SiedtEnmrail www.bern.ch/stadtverwaltung/bss/generalsekretariatbss/sozialplanung

Ergebnisse Stadtteilkonferenzen via Fachstelle Sozialplanung

3 Leistungen der Gemeinwesenarbeit

3.1 Geschichte und theoretische Ansatze der Gemeinwesenarbeit

Die Wurzeln der Gemeinwesenarbeit reichen zuriick ins 19. Jahrhundert. Es war die Zeit der Land-
flucht, die zur Herausbildung von Slums in den Stadten geflihrt hatte. Das Almosengeben war die
wichtigste Form sozialer Hilfe. Die ersten Formen von Gemeinwesenarbeit wurden begleitet durch
erste sozialwissenschaftliche Feldforschungen.

So konnte aufgezeigt werden, dass einerseits die Aktivierung des Selbsthilfepotentials der Betroffe-
nen durch Nachbarschaftshilfe, Bildungsangebote und organisierten Widerstand sowie andererseits
die Forderung an die Politik, Sozialgesetze zu erlassen, unabdingbar sind.



Die wichtigsten historischen Bezugspunkte der Gemeinwesenarbeit gegen Ende des 19. und zu Be-
ginn des 20. Jahrhunderts sind in diesem Zusammenhang die Settlementbewegung rund um das
Ehepaar Bernett und die "Toynbee Hall" in London, die Settlementbewegung rund um Jane Adams
und das "Hull House" in Chigago, die "Padagogik der Unterdriickten" des Paulo Freie in Brasilien, das
Community Organizing des Saul Alinsky in Nordamerika sowie die ersten Nachbarschaftsheime in
Deutschland.

Im deutschsprachigen Raum fand die Gemeinwesenarbeit jedoch erst gegen Ende der 50er Jahre des
20. Jahrhunderts gréssere Resonanz.

Fiir weitere Anerkennung sorgte im Jahr 1963 die «United Nations». Sie empfahl Gemeinwesenarbeit
als «einen Komplex von Initiativen und methodischen Schritten, die veranlasst werden, um Benach-
teiligung und Ohnmacht von Bevolkerungsgruppen zu Glberwinden» (zitiert nach Lingscheid R., 1990,
51).

Die Gemeinwesenarbeit etablierte sich daraufhin als politisches Instrument und spater als Arbeits-
prinzip und eigenstandiger Zweig der Sozialen Arbeit. Sie hatte aber jeweils historisch und kontext-
bedingt unterschiedliche Auspragungen und Ansatze:

territoriale GWA Quartier/ Stadtteil im Fokus, Bilden von sozialen Netzwerken

kategoriale GWA Ausrichtung auf bestimmte Zielgruppen vor Ort

funktionale GWA Ausrichtung nach bestimmten Themen (Wohnen, Bildung etc.)

aggressive GWA Kapitalismuskritik, solidarischer Widerstand gegen Machtgefalle, ziviler Ungehorsam
integrative GWA Akzeptanz des gesellschaftlichen Rahmens, kooperativ, konsensorientiert, partizipa-

tive Umsetzung von getroffenen Verwaltungsentscheiden

katalytisch- Lebensweltorientierung, Empowerment, Aktivierung statt Flirsorge, Orientierung an
aktivierende GWA Ressourcen im Gemeinwesen, Forderung demokratischer Strukturen durch Partizi-
pation, Verdnderung von Lebensbedingungen

Gegenwartig steht meist nicht mehr eine Ausrichtung im Vordergrund, sondern die pragmatische
Kombination verschiedener Handlungsweisen. Die Gemeinwesenarbeit wird so als sozialraumorien-
tiertes professionelles reflektiertes Handeln mit verschiedenen Methoden anerkannt. Zur Bearbei-
tung von relevanten Fragestellungen werden neben den methodischen Kernkompetenzen Sozialer
Arbeit auch Anséatze aus anderen Bereichen wie den planenden Professionen, Kultur, politischer
Okonomie, Sozial- und Stadtgeografie etc. einbezogen. Ziel ist, durch Kooperation von Professionel-
len mit Blrgerinnen und Birgern als Experten ihrer eigenen Lage sozialen Wandel zu férdern. D. h.
dass sich Gemeinwesenarbeit auf lokaler Ebene einerseits mit der Losung von sozialen Problemen
auseinandersetzt, andererseits aber auch Einfluss nimmt auf raumliche und gesellschaftliche Entwick-
lungsprozesse und damit auf lokale, kleinrdumig ausgerichtete Sozialpolitik und Quartierentwicklung.
Aufgrund der explizit demokratieférdernden und sozialethisch verankerten Grundhaltung setzt sich
Gemeinwesenarbeit dabei vor allem auch fiir sogenannt benachteiligte Personengruppen bzw.
Stadtgebiete ein und engagiert sich fir die Férderung von Partizipation, die Starkung der Zivilgesell-
schaft sowie den gleichberechtigten Austausch von Gedanken, Gltern und Dienstleistungen zwi-
schen unterschiedlichsten Menschen, Gruppen und anderen Akteuren.



3.2 Gemeinwesenarbeit in Stadten der deutschen Schweiz

Organisationen und Stellen mit vergleichbaren Zielsetzungen und Arbeitsweisen wie jene der vbg
Gemeinwesenarbeit sind in Stadten der deutschen Schweiz unter verschiedenen Titeln und struktu-
rellen Anbindungen zu finden. Haufig sind es Mischformen von freien Tragern mit Leistungsauftrag,
Stellen der 6ffentlichen Hand und ehrenamtlich gefiihrten Quartiertreffs. Seitens der 6ffentlichen
Hand verantwortlich sind jeweils entweder die Abteilung Stadtentwicklung oder Soziales, zum Teil
auch beide.

In Zurich beispielsweise sind stadtische Quartierkoordinatorinnen und -koordinatoren fiir die soziale
Quartierentwicklung eingesetzt. Daneben existiert eine Vielfalt von durch die Stadt unterstitzten
Gemeinschaftszentren und Quartiertreffpunkten mit einem unterschiedlich grossen Anteil an Fach-
personen. Zum Teil sind sie organisiert unter dem Dach der Stiftung "Zircher Gemeinschaftszentren",
zum Teil sind es eigenstandige Vereine.

In Basel wird unterschieden zwischen Quartiertreffpunkten, die von privaten Vereinen getragen und
durch die Stadt unterstiitzt werden und drei stadtischen Quartiersekretariaten, die Fragen zur nach-
haltigen Quartierentwicklung und Mitwirkung bearbeiten. In den Treffpunkten sind in Zusammenar-
beit mit den Freiwilligen in unterschiedlichem Ausmass auch Fachpersonen tatig, die nebst der Tref-
fleitung auch Quartierarbeit leisten.

In Luzern ist die stadtische Quartierarbeit primar auf Kinder, Jugend und Familie ausgerichtet. Mit
der Einrichtung von Quartierbiiros in benachteiligten Quartieren wird seit kurzem eine zielgruppen-
Ubergreifende Arbeitsweise gefordert. Der Verein BaBel, an dem die Stadt beteiligt ist, sorgt im
Quartier "Basel-Bernstrasse" fiir die nachhaltige Quartierentwicklung. Daneben gibt es noch wenige
Quartiertreffs in einzelnen Quartieren.

In Klein- und Mittelstadten sowie Agglomerationen haben sind Strukturen der Gemeinwesen- und
Quartierarbeit noch wenig verbreitet. Es zeigt sich aber vermehrt, dass Phdnomene, die bisher pri-
mar mit stark urbanen Lebensraumen verkniipft wurden, verstarkt auch in kleineren Stadten und in
Agglomerationen auftreten. Diese Herausforderung hat auch der Bund erkannt und deshalb das Pro-
gramm «Projets urbains - Gesellschaftliche Integration in Wohngebieten» lanciert. Es bietet finanziel-
le und fachtechnische Unterstiitzung und fordert nachhaltige Quartierstrukturen und sozialen Zu-
sammenbhalt im Quartier.



3.3 Standards der Gemeinwesenarbeit

Die Gemeinwesenarbeit kann auf Standards” zuriickgreifen, die sich als erfolgreich bewéhrt und ste-

tig weiterentwickelt haben:

Zielgruppenibergreifendes Handeln: Die Gemeinwesenarbeit spricht moglichst alle Menschen im
Quartier an. Die Betrachtungs- und Herangehensweise ist grundsatzlich sozialraumbezogen. Die
Aktivitaten werden aus einem Bedarf heraus, um ein Thema herum organsiert. Die Gemeinwe-
senarbeit schafft so auch Gefasse der Kommunikation und Quartieroffentlichkeit.

Orientierung an den Bedirfnissen und Themen der Menschen (Lebensweltorientierung): Die Ge-
meinwesenarbeit greift Themen der Menschen im Quartier auf und sucht gemeinsam mit ihnen
nach Losungen. Sie nimmt dabei auch die kleinen Dinge ernst. Es geht darum, nach der Motivation
der Menschen zu suchen und diese zu fordern, anstatt sie fiir die Ziele der Professionellen zu mo-
tivieren.

Forderung der Selbstorganisation und Selbsthilfekrafte: Die Gemeinwesenarbeit handelt nicht flr
die Leute, sondern wo und wann immer es geht mit ihnen. Sie ermuntert die Menschen, ihre
Themen selbst anzupacken und bietet Unterstiitzung bei der Interessensartikulation und -
durchsetzung. So fordert sie die selbstbestimmte, aktive Gestaltung der eigenen Lebensbedingun-
gen und generell die Selbstorganisation im Quartier.

Verbesserung der materiellen Situation und der infrastrukturellen Bedingungen: Die Gemeinwe-
senarbeit leistet einen Beitrag zu einer aktiven Quartierentwicklung. Sich orientierend an den Be-
dirfnissen vor Ort setzt sie sich ein fiir: adaquaten gilinstigen Wohnraum, attraktives Wohnum-
feld, Arbeitsplatze im Quartier, Gemeinwesendkonomie, nahe Grundversorgung generell, Ver-
kehrsberuhigung, Spielplatze, Raume fiir Freizeit, Kinderbetreuung, glinstiges Essen usw.

Verbesserung der immateriellen Faktoren: Die Gemeinwesenarbeit erweitert die Handlungsoptio-
nen im Quartier und fordert: die Quartieridentitat, gutes soziales Klima, blrgerschaftliches Enga-

gement, kulturelles Leben im Quartier, Alltagskontakte, Nachbarschaft, Partizipation, Selbst-, So-

zial- und Systemvertrauen, Demokratieverstandnis, Bildung, Machtbewusstsein, Akzeptanz ande-
rer Lebensentwiirfe usw.

Ressortibergreifendes Handeln: Die Gemeinwesenarbeit begreift das Quartier ganzheitlich. Sie
setzt auf bereichs- und ressortiibergreifendes Handeln, um die Lebensbedingungen im Sozialraum
zu verbessern. Dazu gehoren die Bereiche Wohnen, Gesundheit, Arbeit, Freizeit, Stadtentwick-
lung, Bildung und Kultur. usw.

Vernetzung und Kooperation: Die Gemeinwesenarbeit schafft und starkt quartierbezogene soziale
Netzwerke der Bewohnerlnnen und der Professionellen. Vernetzung ist dabei kein Ziel, sondern
ein Mittel, um dank Kooperationen im Quartier und mit Verwaltung, Politik und Wirtschaft Losun-
gen zu entwickeln.

Nutzung der vorhandenen Ressourcen: Die Gemeinwesenarbeit nutzt die im Quartier vorhande-
nen Ressourcen: Menschen, Fahigkeiten, Gruppen, Rdume, Beziehungen. Sie greift auch auf ex-
terne Potenziale zuriick und verknipfte beide.

* vgl. Leitstandards der Gemeinwesenarbeit, Oelschligel, Hinte, Liittringhaus, 2. Auflage (2007)



4 Formen der vbg Gemeinwesenarbeit in der Stadt Bern

Unter dem Dach der vbg sind vier Formen der Gemeinwesenarbeit vereint:

vbg Gemeinwesenarbeit

spezielle
Quartierarbeit Quartierzentren Quartiertreffs quartierbezogene
Auftrdge/Projekte

Abgesehen von den ehrenamtlich geflihrten Quartiertreffs sind bei allen Formen ausgebildete Fach-
leute der Gemeinwesenarbeit am Werk. Deren Handlungsfelder, Handlungsweisen und Methoden
werden in den folgenden Kapiteln beschrieben bzw. in einer Ubersichtsmatrix dargestellt im An-
hang). Ebenso werden die einzelnen Formen der Gemeinwesenarbeit unter dem Dach der vbg erlu-
tert.

4.1 Ziele und Handlungsfelder vbg Gemeinwesenarbeit

Die Orientierung an den Bediirfnissen der Menschen im Quartier und den Standards der Gemeinwe-
senarbeit bringt es mit sich, dass die Gemeinwesenarbeit ein weites Arbeitsfeld ist, in dem professio-
nelle Arbeit vielerlei Schattierungen aufweisen kann. Die Definition von Zielen und Handlungsfeldern
schrankt diese Weite nicht ein, sondern sie erleichtert den professionell Tatigen in der Gemeinwe-
senarbeit sowie jenen Stellen, die mit Steuerungsaufgaben betraut sind, das Setzen von Schwerpunk-
ten in der Analyse, Planung, Umsetzung und Evaluation bzw. sie lasst das Setzen von Schwerpunkten
sichtbar werden. Der jeweilige Quartierbezug in den Handlungsfeldern muss dabei durch die Ermitt-
lung von Bediirfnissen und Bedarf, meist im Rahmen einer kleinrdumigen Sozialraumanalyse, sowie
im Rahmen des Planungszyklus der vbg standig auf die lokale Richtigkeit tiberpriift werden.

a) Ziele

- Verbesserung der Lebensqualitat, insb. in benachteiligten Quartierteilen

- Aufbau und Starkung der nachbarschaftlichen sowie quartier- und stadtteilbezogenen sozialen
Netzwerke von Personen, Gruppen und Organisationen

- Forderung der interdisziplindren und zielgruppentibergreifenden Zusammenarbeit sowie Ressour-
cenmobilisierung zu Gunsten von mehr Lebensqualitat in den Quartieren und Unterstitzung einer
nachhaltigen Quartierentwicklung

- Erhalten und erweitern von Identifikations- und Mitwirkungsmaoglichkeiten fir die Bewohner und
Bewohnerinnen in den Quartieren. Verbesserung materieller, immaterieller und infrastruktureller
Bedingungen in benachteiligten Quartieren unter Beriicksichtigung der bestehenden Vereine und
Initiativgruppen

- Ermoglichen von Begegnungsorten in Zusammenarbeit mit ehrenamtlich und freiwillig Engagier-
ten, um Austausch, zivilgesellschaftliches Engagement und Informationsvermittlung zu erleichtern



- Forderung des freiwilligen Engagements und der Selbstorganisation fiir lebendige Quartiere, gu-
ten sozialen Zusammenhalt und funktionierende Nachbarschaften

- Integration von benachteiligten, isolierten und erwerbslosen Personen und Gruppen

- Forderung des Zusammenlebens hinsichtlich einer transkulturellen Gesellschaft

- Forderung der non-formalen und informellen Bildung sowie des Zusammenspiels von formaler
und non-formaler Bildung

b) Handlungsfelder

- Wohnen, Wohnumfeld und Nachbarschaft

- Transkulturelle Arbeit und Umgang mit Vielfalt

- soziale Integration, Arbeitsintegration im Quartier sowie lokale Okonomie
- Quartierentwicklung

- Kultur, Bildung, Freizeit

c) Verbindendes Thema: Freiwilliges Engagement

Das freiwillige Engagement ist ein verbindendes Thema. Sowohl in den Quartierzentren und -treffs
als auch in den Projekten der Quartierarbeit spielen freiwillig Engagierte eine grosse Rolle.

Im weiten Feld des freiwilligen Engagements fokussiert die Gemeinwesenarbeit auf das zivilgesell-
schaftliche Engagement zugunsten einer lebendigen Nachbarschaft und/oder einer lebensweltnahen
Quartier- und Stadtentwicklung. Die Tragervereine der Quartierzentren und -treffs werden von eh-
renamtlich tatigen Vorstanden gefiihrt. Bei der Angebotsumsetzung in den Quartierzentren sind
freiwillig Engagierte eingebunden, in den Quartiertreffs werden die Angebote ausschliesslich durch
Freiwillige organisiert. Auch bei Quartierarbeit werden Freiwillige bei ihren Projektideen unterstiitzt
und Rahmenbedingungen und Moglichkeiten geschaffen, dass sich die Quartierbevolkerung aktiv fir
die Verbesserung der Lebensqualitat in ihrem Quartier einsetzen kann.

Der Umgang mit freiwillig Engagierten orientiert sich an den Leitsatzen zum freiwilligen Engagement
vom 25. Februar 2014° und findet in folgenden Formen statt:

- inVorstanden (Ehrenamt)

- inInteressens- und Arbeitsgruppen

- in Projekten

- im Rahmen von regelmassigen Anlassen / Angeboten.

Die Aufgabe der professionellen Mitarbeitenden der vbg ist, mit Supportleistungen Rahmenbedin-
gungen zu schaffen, die den Handlungsspielraum fir die freiwillig Engagierten vergrdssern. Die Pro-
fessionellen sind zudem in der Lage, zwischen den gedusserten Anliegen der Bewohnenden, den in-
volvierten Organisationen und der Verwaltung zu vermitteln.

Freiwilligenarbeit ist ein wertvolles Gut, das gepflegt und gezielt gefordert werden muss. Es gehort zu
den Herausforderungen der Gemeinwesenarbeit, unter Beriicksichtigung des gesellschaftlichen
Wandels zeitgemasse Moglichkeiten zu finden und neue Zugange zum freiwilligen Engagement zu
erschliessen.

Dabei gilt es immer auch zu berlicksichtigen, dass Freiwilligenarbeit freie Ressourcen bei Bewohne-
rinnen und Bewohnern im Quartier voraussetzt und es je nach dem mehr professionelle Unterstiit-
zung braucht, damit bedlrfnisorientierte Projekte durch Freiwillige realisiert werden kénnen.

® Leitsitze zum freiwilligen Engagement von Dachverband offene Arbeit mit Kindern (DOK), Tragerverein fir offene Jugend-
arbeit (TOJ) und vbg, 2014.



4.2 Quartierarbeit

Anlehnend an den fachlichen Grundlagen der Gemeinwesenarbeit und der soziokulturellen Animati-
on hat sich in den letzten Jahren die Bezeichnung Quartierarbeit etabliert. Die Quartierarbeit agiert
in Bern als eine Form der vbg Gemeinwesenarbeit ergdnzend zu den bestehenden Quartierzentren
und -treffs, in dem auch Bevolkerungsteile erreicht werden kdnnen, die nicht in unmittelbarer Nahe
eines Quartierzentrums oder -treffs wohnen. Die Quartierarbeit zeichnet sich durch ihre mobile, ver-
netzende und integrative Arbeitsweise im Quartier aus. lhre primare Rolle ist die aktivierende oder
unterstltzende und emanzipatorische Zusammenarbeit mit der Quartierbevélkerung und mit rele-
vanten Akteuren in den Quartieren. Die Quartierarbeit hat stets ganzen Stadtteil und dartber hin-
ausgehende Sozialrdume im Blick, sie setzt ihre Ressourcen aber insbesondere in benachteiligten
Quartieren oder Siedlungen ein.

Sowohl das Quartier mit seiner Bevolkerungszusammensetzung, Infrastruktur, Sozial- und Kulturland-
schaft, lokalen Okologie und Okonomie sowie seinen politischen Prozessen als auch die Lebenswirk-
lichkeiten (Sozialrdume) der darin lebenden Menschen stehen im Blickfeld. Quartierarbeitende erfra-
gen und bindeln Bedirfnisse und Themen im Quartier, vermitteln Informationen, erschliessen vor-
handene und neue Ressourcen, suchen und schaffen Synergien und streben zusammen mit der Quar-
tierbevolkerung sowie weiteren lokalen Akteuren Veranderungsprozesse an, indem sie mit ihnen
bedirfnisorientierte Projekte entwickeln und unterstitzen.

Darlber hinaus agiert die Quartierarbeit verstarkt auf der intermedidren Ebene. Das Handlungsfeld
liegt somit nicht nur in der Lebenswelt der Bewohnerinnen und Bewohnern, sondern auch in der
proaktiven Koordination und Vermittlung zwischen dem Quartier und Verwaltung, Behérden sowie
bspw. Wohnbautragern. Die folgende Grafik veranschaulicht dieses intermediare Arbeitsweise:

Stadtverwaltung

{

Quartierkommission

soziokulturelles Netzwerk
(stadtteilbezogen)

/

runder Tisch, Workshops
(themen-/projektbezogen)

Siedlungs- und
Haussitzung

Stadtteil und seine Quartiere

o



Die Quartierarbeit soll dort aktiv werden, wo Bedarf besteht, wo Bedirfnisse artikuliert werden oder
wo bereits flr das Formulieren von Bedirfnissen Unterstiitzung notig ist. Sie hat sich dabei nicht
zwangslaufig langfristig an einen bestimmten Standort zu binden. Allerdings ist auch zu beachten,
dass "Quick-Wins" in der Quartierarbeit selten zu haben sind, denn man hat es immer mit komplexen
und grosseren sozialen Systemen zu tun. Neben der Flexibilitat braucht es auch Konstanz und Zeit fiir
Beziehungsarbeit.

In den Quartieren "stationiert" sind die Quartierarbeitenden zurzeit auf ganz unterschiedliche Weise.
Einige haben ihre Basis in einem Quartierzentrum, andere nutzen Raume eines Quartiertreffs oder
sind ganz mobil unterwegs. Die in Zukunft hauptsachlich angestrebte Basis ist das Quartierbiiro in
Kooperation (Blirogemeinschaft) mit relevanten Akteuren vor Ort. Im Stadtteil 4 werden damit zur-
zeit erste Erfahrungen gesammelt, bereits etabliert hat sich das Quartierbiiro Holligen im Stadtteil 3.
Es wurde im Jahr 2008 als Pilotprojekt eroéffnet, um eine grossere raumliche Nahe zu den eher sozio-
0konomisch benachteiligten Quartieren zu erreichen.

Das Quartierbiro dient als «Operationsbasis» fiir die Quartierarbeitenden in ihrem Schwerpunkt-
quartier und schafft Sichtbarkeit und zusatzliche Erreichbarkeit, ohne mit ausgedehnten Offnungszei-
ten umfangreiche personelle Ressourcen zu binden. Die niederschwellige Info- und Anlaufstelle mit
Kopier- und Internetangebot kommt den festgestellten Informations- und Unterstiitzungsbedirfnis-
sen der Quartierbevolkerung entgegen. Durch die mittlerweile aufgebaute Blirogemeinschaft mit der
offenen Jugendarbeit Bern Mitte und der Quartiermitwirkung Stadtteil 3 (QM3) konnte der Informa-
tionsfluss und die Zusammenarbeit optimiert werden. Fiir Planungs- und Mitwirkungsverfahren im
Raum Holligen wird das Quartierbiiro als zusatzliche offizielle Auflage- und Informationsstelle des
Stadtplanungsamts genutzt.

Hinsichtlich des Ausbaus und der Verankerung dieser Form der Prasenz im Quartier gilt es gemachte
Erfahrungen auszuwerten und Eckwerte fir das "vbg Quartierbiiro" der Zukunft festzulegen. Ange-
strebt wird aber keine Standardform der Quartierarbeit, denn lokale Gegebenheiten, die Arbeitswei-
se der Quartierarbeit und nicht zuletzt auch die unterschiedlichen personellen Ressourcen vor Ort,
verlangen eine auf das Quartier zugeschnittene Losung.

Die folgende Ubersicht zeigt das Spektrum, in dem die Quartierarbeit Handlungsweisen anzubieten
hat und Aufgaben Gibernehmen kann.

Bevor ein neuer Auftrag ilbernommen wird, ist erstens zu tberpriifen, ob er in dieser Bandbreite
Platz findet, zweitens, ob der lokale Bedarf vorhanden ist und drittens, ob die personellen Ressour-
cen vorhanden bzw. in der Jahresplanung die Schwerpunkte entsprechend gesetzt werden kénnen.
Kann letzteres nicht gewahrleistet werden, ist abzuklaren, ob der Auftrag entschadigt werden kann
bzw. Drittmittel aufzutreiben sind und ob die personelle Aufstockung bzw. die Anstellung einer Fach-
person realisierbar ist (siehe auch Kapitel 3.2.5).

Handlungsfeld Aufgaben/ Handlungsweisen

a) professionelles Projektmanagement

b)Sozialraumanalyse, Quartieranalyse, Bedirfniserhebung

c) Empowerment, Partizipation und Forderung der Selbstorganisation
d)Intermediare Arbeit und Forderung von Mitwirkung

e)Netzwerkarbeit, Koordination, Kooperation und Erschliessung von Ressourcen
f) Starkung der Nachbarschaften

g) Information, Beratung fiir Quartierbelange und Triage

h)Forderung der sozialen und beruflichen Integration im Quartier

i) Offentlichkeitsarbeit fiirs Quartier




Wohnen, Wohnum-
feld und Nachbar-
schaft

Hauptsachlich: a, b, c, e, f, g, i

Kleinrdumige (Stadtteil, Quartier, Siedlung) Sozialraumanalysen zur Ermittlung
von Strukturen, Netzwerken, Bedirfnissen und Handlungsbedarf

Projektleitung, Koordination oder Unterstiitzung von Initiativen zur Wohnumfeld-
verbesserung (Gestaltung von Aussenrdumen und Begegnungszonen, Erweiterung
von Spielplatzen, Litteringprojekte etc.)

Vermittlung und Moderation bei Konflikten im Wohnbereich

Quartierspezifische Info- und Anlaufstelle bzw. Quartierbiro (sofern nicht durch
nahes Quartierzentrum oder andere Stelle abgedeckt)

Bedirfnisorientierte Unterstlitzung von Selbstorganisation generell sowie von
Quartiertreffs, bei der Organisation von Siedlungs-, Quartierfesten und Neuzuzi-
gertreffen

Aufbau, Koordination oder Unterstlitzung von Projekten der Nachbarschaftshilfe
Forderung der Vernetzung der professionellen und zivilgesellschaftlichen lokalen
Akteure, zwecks gemeinsamer Bearbeitung der Handlungsbedarfe

Mitarbeit bei und Unterstiitzung von identitétsstiftender und informativer Offent-
lichkeitsarbeit fiirs Quartier

Quartierentwicklung

Hauptsachlich: a, b, c, d, e, g, i

- Verfassen von Stadtteilberichten zwecks Biindelung der Erkenntnisse aus eigenen
Erfahrungen und den Ergebnissen von Sozialraumanalysen

Sich zugunsten sozial nachhaltiger Quartierentwicklung Einbringen in Planungs-
prozesse

Koordinieren und starken von quartier- und stadtteilbezogenen Netzwerken der
Quartierbevoélkerung und Professionellen, um mit Verwaltung, Politik und Wirt-
schaft Losungen zu entwickeln (Erganzend zu und in Zusammenarbeit mit den
Quartierkommissionen, welche primar Organisationen vernetzen)

Addquate Information der Quartierbevolkerung tber geplante sie betreffende
Quartierentwicklungsprojekte

Mitarbeit bei und Unterstiitzung von identitétsstiftender und informativer Offent-
lichkeitsarbeit fiirs Quartier

Forderung von Selbstorganisation und "Bottom-up Prozessen" und das Zusam-
menbringen mit "Top Down Vorhaben"

Leiten von Teilprojekten bzw. ibernehmen von Teilauftragen bei Sanierungsbe-
gleitungen, Zwischennutzungen und Neubauprojekten mit dem Ziel einen Beitrag
zu leisten flr eine sozial nachhaltige Quartierentwicklung und den Erhalt bzw. die
Verbesserung der Lebensqualitat der Bewohnerinnen und Bewohnern.

Transkulturelle Arbeit
und Umgang mit
Vielfalt

Hauptsachlich: b, e, g, i

- Erhebung von Bedarf und Bediirfnissen

- Initiileren von und Mitarbeit in spezifischen Netzwerken

- Niederschwellige Informationsarbeit sowie Offentlichkeitsarbeit

- Forderung von Selbstorganisation

- Initiieren und unterstiitzen von zielgruppenspezifischen Projekten

soziale und Arbeitsin-
tegration im Quartier
sowie lokale Okono-
mie

Hauptsachlich: h

- Primar ein wichtiges Handlungsfeld fiir die Quartierzentren

- Bei Bedarf zielgruppenspezifische Projekte zur Integration ins Quartier (Einbin-
dung in Quartieranlisse, Nischenarbeitsprojekte, Vermittlung zur lokalen Okono-
mie etc.)

- Forderung von Selbstorganisation und Unterstiitzung diesbezliglicher Projekte

Kultur, Bildung, Frei-
zeit

Hauptsachlich: c, g, i

Forderung von Selbstorganisation und Unterstiitzung diesbezliglicher Projekte
Hilfestellung bei Gesuchstellung und Fundraising

Bei Bedarf eigene Projekte zur Forderung der Quartieridentitat, demokratischer
Bildung, lebendiger Quartiere



4.3 Quartierzentren

Die vier Quartierzentren sind sowohl die in der Bevolkerung bekannten Flaggschiffe der vbg als auch
trotz Reduktion der Anzahl Zentren und der Unterstiitzungsbeitrage jener Teil der vbg, welcher am
meisten finanzielle Ressourcen bindet. Wahrend der Betrieb der Quartiertreffs von ehrenamtlich und
freiwillig Engagierten getragen wird, sind im operativen Geschaft der Quartierzentren auch bezahlte
Fachpersonen tatig. Als Trager fungieren jeweils eigenstandige Tragervereine, mit denen die vbg eine
Jahresvereinbarung betreffend die Verwendung der Mittel und das Reporting abschliesst.

Die Tragervereine sind verpflichtet, fiir einen vorgegebenen Eigenfinanzierungsgrad zu sorgen.
Uberwiegend werden die Mittel der 6ffentlichen Hand verwendet fiir den Raumaufwand bzw. einen
Anteil daran sowie fiir Personalkosten in den Bereichen Administration, Reinigung und Unterhalt. Die
Praxis ist jedoch nicht einheitlich, es gibt Ausnahmen.

Die Tragervereine sind frei, selber noch Mitarbeitenden anzustellen. Fiir die operative Leitung inkl.
Personalfiihrung aller Mitarbeitenden in den Quartierzentren wird eine Zentrumsleitung bestimmt.

Der Betrieb eines Quartierzentrums zeichnet sich durch das Zusammenspiel von Fachpersonen in den
Bereichen Nonprofit Management, Gemeinwesenarbeit, Administration, Gastronomie, Reinigung
und Unterhalt mit Mitarbeitenden in Einsatzplatzen, freiwillig Engagierten und ehrenamtlich Tatigen
aus. Mit der vbg sind die Tragervereine als Mitglieder und via Jahresvereinbarung verbunden. Die
Zentrumsleitenden sind mit einer Doppelunterstellung fiir die Belange der Leitung dem Tragerverein,
flr die Belange der Quartierarbeit der vbg direkt unterstellt. Dieses komplexe Geflecht von Bezie-
hungen, Interessen und auch Abhangigkeiten, macht die Leitung und Steuerung zur Herausforderung.
Klarheit bezliglich Aufgaben, Verantwortungen und Kompetenzen sind hilfreich. Notwendig ist aber
ebenso der pragmatische kooperative Austausch bei Fragen, die nicht generell geregelt werden kon-
nen.

Gemeinsam ist den Quartierzentren die gute Verankerung im Quartier, das professionelle Manage-
ment, die Dienstleistungen Raumvermietung, Informationsvermittlung und Treffpunktmdoglichkeiten
sowie Veranstaltungen und Dienstleistungen in Zusammenarbeit mit Freiwilligen. Die Quartierzen-
tren Tscharnergut, Wylerhuus und Villa Stucki haben auch ein mehr oder weniger ausgebautes Gast-
roangebot und sie verkaufen Tageskarten der SBB.

Quartierzentren eignen sich je nach Voraussetzung auch, um Erwerbslose und generell desintegrierte
Menschen zu beschéaftigen sowie Jugendlichen mit erschwerten Startbedingungen den Berufseinstieg
zu erleichtern. Bei der Begleitung und Beratung dieser Personen kénnen jedoch Uberschneidungen
entstehen. Einerseits bernehmen die entsendenden Institutionen (bspw. KA, Caritas, SAH) das
Coaching in Bezug auf die Wiedereingliederung, andererseits sind in den Quartierzentren sowohl die
Zentrumsleitenden, als auch weitere Mitarbeitende mit der Begleitung und fachlichen Anleitung der
erwerbslosen Mitarbeitenden befasst. Es gilt deshalb festzuhalten, dass das Coaching der erwerbslo-
sen Personen mit dem Ziel einer Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt in der Regel der entsen-
denden Organisation obliegt. Im Zentrum sollen die Mitarbeitenden fachlich angeleitet und im Rah-
men der Ublichen Personalfiihrung betreut werden.

Méglich sind auch Projekte, die aus Ansitzen der lokalen Okonomie heraus erwerbslose Personen im
Quartier einbeziehen. Aktivitaten ausserhalb des Zentrums sind jedoch grundsatzlich Aufgabe der
Quartierarbeit. Gute Kommunikation und Abstimmung sind hier gefragt. Im Rahmen des Planungs-
prozesses wird entschieden, ob ein Auftrag im Rahmen der Ressourcen des Quartierzentrums oder
der Quartierarbeit auszufiihren ist.



Da sich die verbleibenden vier Quartierzentren trotz gleichem Kernauftrag beziiglich Grésse, Umfeld,

Angebote und Ausrichtung unterscheiden, ist es sinnvoll, nebst einer Art Grundangebot auch die

spezifischen Leistungen abzubilden. Folgende Zusammenstellung benennt und beschreibt deshalb

sowohl das verbindliche "Grundangebot" als auch die spezifischen Leistungen der Quartierzentren:

Grundangebot

Handlungsfeld

Aufgaben

Professionelles
Management

- fachliche und betriebswirtschaftliche Leitung

- Personalfiihrung

- Sicherstellung Unterhalt/ Reinigung

- Offentlichkeitsarbeit/ Fundraising

- operative Planung/ QS/ Reporting

- Zusammenarbeit mit Vorstand des Tragervereins

- Vernetzung mit Schliisselpersonen/ -organisationen

Professionelle Fiihrung des Zentrums im Sinne einer von der 6ffentlichen Hand mitfinan-
zierten Nonprofit-Organisation mit Leistungsvertrag.

Wohnen, Wohnum-
feld und Nachbar-
schaft

Transkulturelle
Arbeit und Umgang
mit Vielfalt

Kultur, Bildung,
Freizeit

- Raum- und Materialvermietungen

In erster Linie stehen der Quartierbevolkerung bzw. der Bevolkerung im Stadtteil Bedirf-
nis entsprechend kostenlos oder giinstig Raume und Mobiliar fiir selbstorganisierte Akti-
vitdten und Veranstaltungen zur Verfligung. Diese Dienstleistung wird aktiv und professi-
onell beworben. Dariiber hinaus werden die Raumlichkeiten zu marktiblichen Preisen
bzw. gemass geltenden Tarifabsprachen vermietet.

- Treffpunkt nach Méglichkeit mit in Zusammenarbeit mit Erwerbslosen und Freiwilligen
betriebenem einfachen Gastrobetrieb

Treffpunkte mit oder ohne Gastrobetrieb bieten Maoglichkeiten zu Begegnung und Aus-
tausch der Quartierbevolkerung. Sie vermitteln ein Gemeinschafts- und Zugeharigkeitsge-
flihl, das zur Identifikation und Integration beitrdgt sowie anregt zum gemeinsam aktiv
sein firs Quartier. Die Leistungserbringung hat in angemessener Form in Zusammenar-
beit mit Freiwilligen und/ oder erwerbslosen Personen aus dem Quartier zu erfolgen.

- Informationsvermittlung und Triagefunktion

Die Quartierzentren nutzen ihre Funktion als Informations-Drehscheibe im Quartier, in
dem Sie eine geeignete Form von Infothek betreiben und als Triagestelle wirken - in ers-
ter Linie fir quartierbezogene Fragen sowie bei nachgewiesenem Bedarf in einem erwei-
terten Rahmen fir stadtteil- und stadtweite Dienstleistungen. Der Einsatz von neuen
Medien ist diesbeziiglich laufend zu tGberpriifen und ggf. bediirfnis- und bedarfsgemass
umzusetzen.

- Veranstaltungen und Dienstleistungen in Zusammenarbeit mit Freiwilligen und Er-
werbslosen

Quartierzentren sollen lebendige Orte sein, die tiber die Funktion des informellen Treff-
punktes hinaus einen Beitrag leisten an die soziale Integration, die Quartieridentitat und
die non formale Bildung sowie generell an die Lebensqualitat und Angebotsvielfalt im
Quartier. Dabei ist ein passender Mix von Aktivitaten anzustreben, die das "QZ-
Programm" bilden, und es gilt immer der Grundsatz, dass freiwillig Engagierte einen nen-
nenswerten Anteil daran leisten. D.h. Quartier- bzw. Stadtteilbewohnerinnen und -
bewohner werden dazu angeregt, sich selber zu organisieren und dafiir die Raume zu
nutzen oder Vorschlage einzubringen und diese - wo nétig mit Unterstiitzung - umzuset-
zen.




- Netzwerkarbeit sowie quartier- und stadtteilbezogene Projekte in Kooperation mit
lokal tatigen sozialraumorientierten Akteuren

Das Quartierzentrum pflegt den Austausch mit relevanten sozialraumorientierten Akteu-
ren. Projekte in Kooperation sind moglich. Projekte und Aktivitdten ausserhalb des Zent-

rums sind aber grundsatzlich Aufgabe der Quartierarbeit. Eine enge Zusammenarbeit und
ein Schnittstellenmanagement sind notwendig.

soziale Integration,
Arbeitsintegration
und lokale Okonomie

- Berufseinstieg fur Jugendliche und Quereinsteigende ermdglichen

Ein Quartierzentrum eignet sich als Ort, der Jugendlichen und Quereinsteigenden mit
erschwerten Startbedingungen den Berufseinstieg ermoglicht oder erleichtert. In Abspra-
che mit der vbg sollen Vorlehr- und Vorpraktikapldtze in den Bereichen Administration/
KV, Gastronomie, Handwerk und soziale Arbeit angeboten werden sowie Lehrstellen im
KV-Bereich.

- Beschaftigung von Erwerbslosen und sozial desintegrierten Personen

Nebst Moglichkeiten der sozialen und beruflichen Integration fir Quartierbewohnerinnen
und -bewohner bieten die QZ Beschaftigungsprogrammplatze fiir erwerbslose Personen
an. Deren Begleitung, Qualifizierung und berufliche Standortbestimmung geschieht in
Absprache mit den zuweisenden Stellen (bspw. KA, SAH, Caritas). Die Zusatzkosten gehen
zu Lasten der Tragervereine bzw. der zuweisenden Stellen. Es obliegt dem Management,
flr die gute Balance zwischen sozialen und 6konomischen Faktoren zu sorgen.

Spezifische Angebote

Spezifische Aufgaben/ Angebote
(nicht enthalten im Grundange-
bot)

Spezifisches und speziell Erwdhnenswertes zum Quartier,
zum Umfeld/ in der Organisation

Tscharnergut Freizeitwerkstatten Klar abgrenzbares Quartier (Hochhaussiedlung) mit relativ
Kooperation mit Kompetenzzent- | hohem Altersdurchschnitt der Bewohnerschaft und hohem
rum Arbeit betr. Motivationsse- Migrationsanteil
mester "SEMOPlus2" Dauermieter/ Dauermieterinnen (TOJ, lokale Vereine)
Support bei Produktion und Viele andere Organisationen in nachster Ndhe: DOK,
Herausgabe der Quartierzeitung Mdatterzentrum, Bibliothek, Wohnheim flr Studierende,
"Wulchechratzer" Ludothek)

Zusammenarbeit mit den Bautragern und Hausverwaltun-
gen im Quartier (Mieterfranken, Quartierbegehungen,
Betreuung Tierpark im Quartier)
In der Weihnachtszeit: Sonderpost-Stelle Bethlehem im QZ
Koordination von Bethlehemer Seniorenangeboten
Beherbergt diverse Vernetzungsgruppen (Café social,
Forum Bethlehem, Prasidentenkonferenz der Bethlehemer
Quartiervereine, Fachgruppe Soziokultur 6)

Untermatt keine Untermatt als Quartier mit sehr tiefen Mieten, hoher

Fluktuation, hohem Anteil Armutsbetroffener und hohem
Anteil Kinder und Jugendliche

Relativ kleine Wohnungsflachen pro Bewohnende
Blirogemeinschaft mit DOK

Bildungslandschaft rund um Schule Schwabgut

kein Restaurationsbetrieb integriert




Villa Stucki professionelle Begleitung der nicht unmittelbar in benachteiligtem Quartier

Personen aus einem Arbeitsinteg- | Volksabstimmung beziiglich Zweckbindung
rationsprogramm vor Ort als Dauermieterinnen und -mieter (Tagesschule, Standort von
Bestandteil des Konzepts Beratungsstellen)

Support bei der Produktion und | vielseitig nutzbares Raumangebot mit Umschwung und
Herausgabe der Stadtteilzeitung Spielplatz

Unterstltzung Quartierbiro Mittagsrestaurant fiir Gruppen, die die Seminarrdume
Holligen (Arbeitspldtze, Betriebs- | mijeten und Geschéftsleute aus der Umgebung
budget) "Abendbeizlis" von verschiedenen Aktiven

Wylerhuus Hauseigene Spielgruppe Quartiere Wyler und teilweise Breitfeld mit hoher Belas-
Mittagstisch und Freizeitangebot | tungund z.T. sozio-6konomisch benachteiligt
in Zusammenarbeit mit dem Hoher Sanierungsbedarf bei diversen Blockbebauungen
Ambulatorium UPD Ost Dauermieterinnen und -mieter (Tagesschule, Vereine)

Raumangebot geeignet fir Kurse
Neben dem Domicil Wyler

4.4 Quartiertreffs

Die weitgehend von ehrenamtlichem und freiwilligem Engagement getragenen Quartiertreffs schaf-
fen Begegnungsmaoglichkeiten und bilden einen Identifikationspunkt fiir die Quartierbewohnenden.
Ein Quartiertreff kann ein Kristallisationspunkt fiir zivilgesellschaftliches Engagement und Freiwilli-
genarbeit sein und damit zu einem lebendigen Gemeinwesen beitragen, das eine Integrationskraft
sowohl fir Neuzuziehende als auch fir Migranten und Migrantinnen hat.

Die vbg bezahlt den Quartiertreffs (bzw. deren Tragervereinen) einen Betriebsbeitrag. Die vbg stellt
den ehrenamtlich und freiwillig Engagierten der Quartiertreffs Begleitung und Beratung zur Verfi-
gung. Meistens nach Bedarf, teilweise mit einem definierten minimalen oder maximalen Stellenum-
fang.

Als Leistungsziele werden in den Vereinbarungen zwischen der vbg und den jeweiligen Tragerschaf-
ten bestimmte Offnungszeiten, das Fiihren einer Buchhaltung gemiss Vorgaben und ein Jahresbe-
richt verlangt. Flr einige Quartiertreffs (ibernimmt die vbg das Management der Mietvertrage, des
laufenden Unterhalts und der Webseite.

2013/2014 hat die vbg 11 Quartiertreffs unterstiitzt. Diese haben Beitrdge zwischen Fr. 1000.00 und
Fr. 19 700.00 erhalten. Mit Total 45‘677 Eintritten pro Jahr wurde der Besuch eines Quartiertreffs
also mit ca. Fr. 2.- subventioniert. Eine Besonderheit ist der Verein Gemeinsam gegen Rassismus, der
keinen klassischen Quartiertreff betreibt, sondern mit der HalbZeit ein Fan-Lokal mit gesellschaftspo-
litischem Anspruch. Die Tragervereine der Quartiertreffs sind stimmberechtigte Mitglieder im Dach-
verband vbg.

Die ehrenamtlich gefiihrten kleineren Quartiertreffs weisen ein ausgezeichnetes Kosten- Nutzen-
Verhaltnis aus. Die Kosten gehen zwischen den einzelnen Quartiertreffs aufgrund der unterschiedli-
chen Miet- und Nebenkosten stark auseinander. Viele der bestehenden Quartiertreffs weisen tber
die letzten Jahre und Jahrzehnte eine erstaunliche Konstanz aus.

Manchmal flihren aber auch Veranderungen im Umfeld des Quartiertreffs oder bei den im Vorstand
engagierten Personen dazu, dass nicht genug Energie mobilisiert werden kann, um ein Quartiertreff
flr eine breitere Schicht von Nutzenden attraktiv zu betreiben. Wenn ein Neustart tUber langere Zeit
trotz addquater Unterstiitzung durch die Quartierarbeitenden der vbg nicht gelingt, dann sollte auch
die Schliessung eine mogliche Option sein.



Auf der anderen Seite sollten die Hirden fiir die Lancierung von neuen Quartiertreffs nicht zu hoch
sein. Glnstige und flexibel nutzbare Liegenschaften, mobile Infrastrukturen und Zwischennutzungen
sind dabei zu bevorzugen. Stadtseitig ist die Herausforderung, auf nicht zwingend nétige Vorgaben
(und Demotivatoren) fir die freiwillig Engagierten zu verzichten (bspw. komplizierte Bewilligungsver-
fahren fiir Quartieranlasse, steigende Anforderungen an Sicherheit und Okologie, steigende Ansprii-
che an das Rechnungswesen). Die Quartiertreffs haben die Zuganglichkeit fir alle Bewohnerinnen
und Bewohner im Quartier, eine nachvollziehbare Verwendung der stadtischen Mittel, die Erwirt-
schaftung von Eigenmitteln, gewisse Offnungszeiten und den Nachweis einer angemessenen Anzahl
von Benutzenden zu gewabhrleisten.

Sofern die Initiative daflr aus der Bevolkerung kommt, der Betrieb weitgehend selbstorganisiert ist
und die vorgegebenen Rahmenbedingungen eingehalten werden, sollen Quartiertreffs unabhangig
davon, ob ein Quartier benachteiligt ist, im gesamten Stadtgebiet unterstiitzt werden kénnen.

Die Erfahrung zeigt jedoch, dass die Bevolkerung in sozio-6konomisch schlecht gestellten Quartieren
haufig nicht ohne die Begleitung von Professionellen in der Lage ist, die Initiative flr einen Quartier-
treff zu ergreifen und einen langerfristigen Betrieb zu gewahrleisten. Das liegt nicht an fehlendem
Bedarf flr Quartiereinrichtungen, sondern daran, dass eine hohe Fluktuation die Identifikation mit
einem Quartier erschwert und die Dominanz von existenziellen Fragen betreffend Einkommen, Auf-
enthaltsstatus, Gesundheit und Wohnqualitdt den Spielraum fir freiwilliges Engagement einschrankt.

4.5 Spezielle quartierbezogene Auftriage/ Projekte

Der Umstand, dass die Gemeinwesenarbeit sozialraumorientiert, methodenibergreifend und inter-
disziplinar arbeitet, macht sie in besonderem Masse geeignet, in die Umsetzung von sozialen, zivilge-
sellschaftlichen, bildungs- oder gesundheitsbezogenen Projekten in den Quartieren und Stadtteilen
involviert zu werden. Dabei kommen zwei Aspekte zum Tragen:

- Die Gemeinwesenarbeit kann aufgrund ihrer lokalen Verankerung und der oft mehrjahrigen Be-
ziehungsarbeit Zugange zur Quartierbevélkerung und relevanten Akteuren herstellen.

- Die Gemeinwesenarbeit kann auf bestehende Netzwerke aufbauen und kann so dazu beitragen,
dass nicht fiir jedes Projekt ein eigenes Netzwerk aufgebaut werden muss (was weder sinnvoll
noch maglich ist).

Die zusatzlichen Projekte konnen mehr oder weniger nahe am Kernauftrag der Gemeinwesenarbeit
(Quartierarbeit, Quartierzentren und Quartiertreffs) angesiedelt sein. Dabei kann die vbg unter-
schiedliche Rollen und Funktionen ibernehmen:

- Projekte, welche die vbg in Eigenregie aufgebaut hat und betreibt (z.B. Gastro Murifeld)

- Projekte, welche die vbg im Auftrag von Dritten durchfiihrt (z.B. Begleitung der Zwischennutzung
am Centralweg im Auftrag von Immobilien Stadt Bern oder die Quartierkoordination fir das
Frihférderprojekt primano im Auftrag des Gesundheitsdienstes der Stadt Bern)

- Projekte, welche die vbg in Bern in Lizenz durchfiihrt (z.B. FemmesTische)

- Projekte, welche die vbg mit stadtischen Partnern und Dritten gemeinsam entwickelt (z.B. Bil-
dungslandschaft Bern West)

- Projekte, welche die vbg in Kooperation mit Dritten durchfiihrt (z.B. das Motivationssemester
SEMOPIlus2 mit dem Kompetenzzentrum Arbeit der Stadt Bern).



Ebenso unterschiedlich ist die jeweilige organisationale und finanzielle Abwicklung. Die zuséatzlichen
Projekte kdnnen entweder im Leistungsvertrag in der Rubrik «spezielle Projekte und Auftrage» be-
riicksichtigt, im Leistungsvertrag zwar erwdhnt sein, aber nicht spezifisch entschadigt oder gar nicht
im Leistungsvertrag erwahnt werden.

Zusatzliche Projekte sind sicherlich zu begrissen, eben weil damit, wie weiter oben erwahnt, die
spezifischen Starken der Gemeinwesenarbeit genitzt werden konnen. Fiir eine erfolgreiche Durch-
fihrung sind aber einige Voraussetzungen zu beachten:

- Die zusatzlichen Projekte diirfen nicht auf Kosten der Kernaufgaben der vbg gehen. Personelle,
finanzielle und infrastrukturelle Ressourcen der vbg diirfen nicht tiberstrapaziert werden.

- Das Vorgehen beziglich der Lancierung von neuen Projekten und die Handhabung der laufenden
Projekte muss sowohl fiir die vbg, das Jugendamt als auch fir allfallige Dritte klar und verbindlich
geregelt sein.

- Die buchhalterische Abgrenzung der zusatzlichen Projekte muss nachvollziehbar und transparent
vollzogen werden kénnen.

- Das Reporting zu den zusatzlichen Projekten muss adressatengerecht und mit vertretbarem Auf-
wand bewiltigt werden kénnen.

5 Relevante Partner der vbg

Die Gemeinwesenarbeit hat in der Regel mit grossen und komplexen sozialen Systemen zu tun. Ver-
anderungen in solchen Systemen sind nur mit einem vernetzten, interdisziplindren und partizipativen
Vorgehen moglich. Schon bei der Analyse von Bediirfnissen in einem Sozialraum und der Bestim-
mung eines allfalligen Handlungsbedarfs kann keiner der involvierten Akteure eine exklusive Deu-
tungshoheit in Anspruch nehmen. Der Komplexitat des sozialen Systems entsprechend ist sowohl der
Einbezug der direkt Betroffenen als auch die Gewahrleistung einer Perspektivenvielfalt durch profes-
sionelle Akteure aus verschiedenen Sparten sicher zu stellen. Deshalb ist die konstante Pflege von
sozialraumrelevanten Netzwerken eine zwingende Voraussetzung fiir gelingende Quartierarbeit.
Dafiir braucht es Konstanz, Zeit fur Beziehungsarbeit und das Aushalten von vermeintlich (oder effek-
tiv) unproduktiven Phasen.

Die vbg, das heisst insbesondere die Geschaftsleitung, hat sicher zu stellen, dass gute Voraussetzun-
gen fir die Zusammenarbeit mit folgenden Organisationen gegeben sind: Quartierkommissionen,
Kirchen, Organisationen der offenen Kinder- und Jugendarbeit, Schulen, das stadtische Jugendamt,
das stadtische Kompetenzzentrum Arbeit, das stadtische Kompetenzzentrum Integration, Partizipa-
tionsorgane, Quartiervereine und -leiste, andere beteiligte Verwaltungsstellen, private Hilfswerke,
Fachstellen im Migrationsbereich und weitere fiir die Gemeinwesenarbeit relevante Stellen. Ein be-
sonderer Stellenwert kommt der Zusammenarbeit zwischen dem Jugendamt (Koordination Gemein-
wesenarbeit) und der vbg (Geschéaftsleitung vbg) zu. Hier ist ein kontinuierlicher Informationsfluss
sicherzustellen, damit Doppelspurigkeiten vermieden und die Krafte geblindelt werden kdnnen.

Mit der Anzahl Kooperationspartnerinnen und -partnern steigt die Gefahr, dass vor lauter Abspra-
chen keine Zeit flir die Arbeit im Feld Ubrig bleibt. Deshalb ist ein Priorisieren unumganglich.



Fir die Quartierarbeitenden der vbg ist eine verbindliche Zusammenarbeit mit folgenden Partnern
ein Muss:

- Quartierkommissionen

- Quartiervereine

- Kirchliche Gemeinwesenarbeit der reformierten und der katholischen Kirchen
- Organisationen der offenen Arbeit mit Kindern und Jugendlichen

- Pinto

- Fachstelle Sozialplanung der BSS

Die Zusammenarbeit mit diesen Akteuren sollte in den kommenden Jahren - ausgehend von den
bestehenden sozialraumbezogenen Netzwerken - verbindlich und effizient gestaltet werden.

Da die vbg wie im Kapitel 2.2 beschrieben ihr Engagement im Bereich der nachhaltigen Quartierent-
wicklung- und mitwirkung ausbauen moéchte, kommt der Rollenklarung und der Vereinbarung der
Zusammenarbeit mit den anerkannten Quartierorganisationen (Quartierkommissionen) ein besonde-
rer Stellenwert zu. Sie sind die offiziellen Mitwirkungsorgane fiir die Quartiere in der Stadt Bern. Ihr
Auftrag ist in der Gemeindeordnung sowie in einem Reglement festgehalten®.

Neben den verbindlich einzubeziehenden Partnern sind je nach Projekt weitere Akteure einzubinden.
Das kénnen zentrale oder dezentrale stadtische Stellen sein wie Stadtplanungsamt, Stadtgriin, Sport-
amt, Alters- und Versicherungsamt, Kompetenzzentren Arbeit und Integration, Immobilien Stadt
Bern, Quartierschulen, primano-Quartierkoordinatorinnen etc. Oder es konnen weitere gesamtstad-
tische oder lokale Organisationen wie bspw. Leiste, lokale Agenda 21 oder auch private Biros, die
sich auf Interventionen in den Bereichen Sozialraumplanung, Partizipationsprozesse, Moderation etc.
spezialisiert haben.

6 Kooperative Planung

Im Jahr 2011 hat die vbg die Planung der Facharbeit der Quartierarbeit mit einem internen Planungs-
zyklus neu strukturiert. Der Koordinator Gemeinwesenarbeit des Jugendamts wurde jeweils zu den
Planungsworkshops eingeladen und hat aktiv mitgewirkt. Die Zusammenarbeit hat sich seither inten-
siviert und hinsichtlich der angestrebten kooperativen Planung zwischen vbg und Jugendamt sehr
positiv entwickelt. Vor Ort in den Quartieren werden geplante Angebote mit anderen Akteuren koor-
diniert, relevante soziale Fragestellungen in den sozialrdumlichen Netzwerken diskutiert und in un-
terschiedlicher Auspragung auch gemeinsam bearbeitet. Punktuell funktioniert auch das kooperative
Planen gut, es ist aber noch eher die Ausnahme, als die Regel - was mit Blick auf die Vielzahl der Ak-
teure in den Quartieren mit ihrer jeweils eigenen Logik der Bedarfsermittlung und Angebotsplanung
auch nicht erstaunen darf. Bereits im Kapitel 5 ist benannt worden, mit welchen Akteuren in Zukunft
eine verbindliche Zusammenarbeit zu gestalten ist. Dazu wird auch gehoren, zumindest was Schwer-
punkte betrifft, mittelfristig eine moglichst kooperative Planung zu entwickeln.

® Siehe Artikel 32 der Gemeindeordnung (GO) und Artikel 87 - 94 des Reglements Uber die politischen Rechte



6.1 Planungszyklus Quartierarbeit

Die fachliche Planung der Quartierarbeit im Rahmen des Planungszyklus soll primar zu folgenden
Punkten Aussagen machen kdnnen bzw. folgenden Zweck erfiillen:

- was gut lief, was weniger, welche Anpassungen angestrebt werden bzw. gemacht worden sind

- Begrindete Schwerpunktsetzung und Priorisierung

- Wirkung in einer Gruppe, in der Siedlung, im Quartier, im Stadtteil (in beschreibender Form)

- Rolle der Quartierarbeit und was sie konkret zu Lésungen/ Verbesserungen beitragen konnte

- Rolle der Quartierarbeit in Kooperationen und Netzwerken sowie deren Beitrag zu Losungen und
Verbesserungen

- Reflexionen betreffend Bedarfsermittlung, Methodenwahl und sozialrdumlicher Ausrichtung

- Einsatz der zeitlichen Ressourcen pro Projekt und Leistungsgruppe

- Erfullung des Leistungsvertrages

- Beitrag zur fachlichen Entwicklung

- Wahrnehmung der fachlichen Fiihrung und Qualitatssicherung

Seit der Einflihrung des Planungszyklus sind Struktur, Ablauf und Planungsraster stetig optimiert
worden. Aktuell finden die Planungsveranstaltungen primar in den Planungsverbiinden Team West,
Team Mitte, Team NordOst statt. Zum Abschluss der eigentlichen Planungsphase kommt die gesamte
Fachgruppe zum dritten Planungsworkshop zusammen. Im Rahmen von Planungsupdates werden die
Teams bzw. Projekte durch die Geschaftsleitung und bei Schwerpunktprojekten ggf. durch eine Be-
gleitgruppe begleitet.

e Ny

Auswertung Feinplanung
Halbjahres- Planungs-Updates
auswertung

«—

Abb: Planungszyklus der Quartierarbeit

Im Jahr 2014 erstmals und darauf basierend alle zwei bis vier Jahre erarbeitet die vbg Stadtteilberich-
te im Umfang von 6-10 Seiten. Die Berichte sollen priméar die eigenen Uberlegungen und Erfahrungen
der Quartierarbeitenden zu "ihrem Stadtteil" blindeln. Ziel ist jeweils ein Fachbericht, aber keine
wissenschaftliche Arbeit, gegliedert in drei Kapitel (1. Stadtteilanalyse, 2. Analyse der Quartierarbeit,
3. zuklinftige Schwerpunkte). Im Rahmen von Koordination und Kooperationen mit der Direktion BSS
sowie im Stadtteil soll der Stadtteilbericht auch als Diskussionsgrundlage dienen.

o



6.2 Planungsrelevante Gefdsse

Im Kapitel 2.4 sind die relevanten handlungsleitenden stadtischen Dokumente benannt worden. Die-

se gilt es im Hinblick auf die Planung von Zeit zu Zeit abzugleichen mit vorhandenen quartierbezoge-

nen, lebensweltnahen Fachkonzepten und Fachberichten. Gerade im Hinblick auf die angestrebte

kooperative Planung ebenso von Bedeutung sind bestehende Vernetzungsgefasse.

Um die nachfolgend beschriebenen vier wichtigsten Gefasse bzw. Fachberichte systematisch und
adaquat in die Planung einbeziehen zu kdnnen, bedarf es mittelfristig einer Erweiterung des Pla-

nungszyklus tber die Jahresplanung hinaus:

Austauschgeféss
BSS-Verbande

Teilnehmende: Bereichsleitung Kinder-, Jugendférderung und Gemeinwesenarbeit/
Koordinator Gemeinwesenarbeit/ ggf. weitere relevante Akteure des Jugendamts/ Fach-
stelle Sozialplanung/ Geschaftsleitende vbg, DOK, TOJ/ ggf. Prasidien vbg, DOK, TOJ

Zweck: Information Uber stadtische Vorhaben "in der Pipeline", Austausch tber sozial-
rdaumliche Tendenzen in der Quartierentwicklung, ggf. gemeinsame Schwerpunktsetzung

Haufigkeit: 1 x jahrlich, zusatzlich bei Bedarf

Rolle vbg: aktive Teilnahme, Themen einbringen

sozialrdaumliche
Netzwerke/ Fach-
gruppen Soziokul-
tur pro Stadtteil

Teilnehmende: Relevante fachliche Akteure (siehe Kapitel 4) erganzt mit weiteren
Schltisselpersonen/ -organisationen im Stadtteil mit einem Sozialauftrag, Akteure der
Stadtverwaltung nach Bedarf, es konnen auch mehrere Netzwerke pro Stadtteil sein

Zweck: Informations- und Fachaustausch/ Informations- und Triagegefass fir Jugendamt
und Fachstelle Sozialplanung punktuell bei Bedarf, Koordination- und gemeinsame Pla-
nung/ Doppelspurigkeiten vermeiden und Synergien nutzen/ aktuelle Themen im Quar-
tier oder es betreffend friihzeitig erkennen und gemeinsam Losungen suchen mit dem
Ziel, die Lebensqualitat im Quartier zu verbessern

Haufigkeit: regelmassig, aber unterschiedlich haufig/ nach Bedarf, aber mind. 2x jahrlich

Rolle vbg: Leitung der Netzwerke/ Fachgruppen, intermediare Rolle

Stadtteilkonferenz

Teilnehmende: Verwaltungsstellen, Leistungsvertragspartnerinnen und -partner der BSS,
weitere Institutionen, die im Sozialraum eine aktive Rolle haben

Zweck: Entwicklungen in den Quartieren friih erkennen, aktuelle soziale Themen beur-
teilen, Informationsplattform fiir die Fachstelle Sozialplanung, Erfahrungs- und Wissen-
saustausch sowie Forderung von Kooperation unter den Fachleuten

Haufigkeit: alle zwei Jahre

Rolle vbg: Aktive Teilnahme, Einbringen von Themen, ggf. Mitarbeit bei Vor- und Nach-
bereitung

Monitoring sozial-
raumliche Stadt-
entwicklung

Die Statistikdienste erarbeiten in Zusammenarbeit mit der Fachstelle Sozialpla-

nung regelmassig ein Monitoring zur sozialrdumlichen Stadtentwicklung. Die Daten zur
soziale Lage in der Stadt Bern werden stadtteil- und quartierspezifisch nach den ge-
brauchlichen Quartieren dargestellt. Die Fachstelle Sozialplanung verfasst darauf basie-
rend zu jedem Stadtteil jeweils ein Dokument mit Interpretationen und Schwerpunktset-
zungen zuhanden interessierter Personen und Gremien.



7 Qualitatssicherung und Reporting

Gemeinwesenarbeit ist im Kern eine Arbeit mit Menschen, basiert auf Beziehungen und bendtigt
Vertrauen als Voraussetzung fiir ein koordiniertes Vorgehen im komplexen Umfeld eines Quartiers.
Deshalb ist es evident, dass fir die Qualitatsentwicklung und damit zusammenhangend fiir das Re-
porting quantitative Messungen hilfreich sind, das Wesentliche aber haufig qualitativer Natur ist. Das
spiegelt sich im Motto, das die Ziircher Kollegen aus dem Kontraktmanagement fiir das Reporting
gepragt haben: Mehr erzahlen als zdhlen.

Die Frage, woran man gute Gemeinwesenarbeit erkennen und wie man diese férdern kann, lasst sich
weniger generell, sondern vielmehr entlang der einzelnen Formen der Gemeinwesenarbeit beant-
worten:

- Quartierarbeit

- Betrieb von Quartierzentren

- Unterstitzung und Beratung von Quartiertreffs
- spezielle Auftrage/ Projekte

Fiir die Qualitatsentwicklung und das Reporting ist das Prinzip des kritischen Dialogs zentral. Bei der
Quartierarbeit und bei der Beratung der Quartiertreffs geschieht dies im Rahmen des im Kapitel 6
beschriebenen Planungs- und Auswertungsprozesses, bei dem die unmittelbar involvierten Akteure
eingebunden sind (vbg, Jugendamt, teilweise Tragervereine). Beim Betrieb der Quartierzentren fin-
det der Dialog in Form eines jahrlichen Auswertungsgesprachs zwischen vbg, Tragerverein und in
Zukunft auch dem Jugendamt statt.

7.1 Qualitatskriterien Quartierarbeit

In der stark prozess- und kooperationsorientierten Quartierarbeit ist es sehr schwierig und aufwan-
dig, effektive Wirkungen einzelner Interventionen oder Projekte nachzuweisen. Man hat selten mit
linearen Kausalketten zu tun. Daflr ist ein Stadtteil, bzw. ein Quartier oder eine Siedlung ein zu kom-
plexes System mit zu vielen involvierten Akteuren und gegenseitigen Abhangigkeiten. Konsequen-
terweise lassen sich weniger konkrete Outcome-Ziele definieren, als vielmehr Anforderungen an eine
professionelle Prozessgestaltung. Die dahinterstehende Hypothese besagt, dass die Ergebnisqualitat
stimmt, wenn der Prozess von guter Qualitat ist’. Es ist selbstverstandlich, dass sich die in der Quar-
tierarbeit tatigen Mitarbeitenden Gedanken tber die zu erzielende Wirkungen ihrer Aktivitaten ma-
chen missen. Es muss klar sein, welchen Unterschied man anstrebt. Es ist aber nicht sinnvoll (da
nicht mit verniinftigem Ressourceneinsatz machbar), die Uberpriifung der Wirkungen von Interven-
tionen der Gemeinwesenarbeit flichendeckend anzustreben. Solches sollte allenfalls mit externer
Unterstlitzung alle paar Jahre an geeigneten Beispielen durchgefiihrt werden. Zudem werden punk-
tuell Analysen von Wirkungsmechanismen im Rahmen des Planungs- und Auswertungszyklus durch-
gefiihrt.

Als Standards fir die Prozessqualitat gelten die Leitstandards der Gemeinwesenarbeit nach Wolfgang
Hinte, Maria Littringhaus, Dieter Oelschlagel, 2001 (siehe Kapitel 3.1.4.). Projekte und Interventio-
nen der Quartierarbeit lassen sich anhand dieser Standards beurteilen. Dies geschieht bei grosseren
Prozessen im Rahmen des Planungs- und Auswertungszyklus (siehe Kapitel 5). Bei kleineren Projek-
ten liegt die Verantwortung bei den einzelnen Quartierarbeitenden, bzw. den Stadtteilteams, bzw.
beim Linienvorgesetzten.

7 vgl. Schneider, Phillipp, 2015, in: BFH Impuls 1 /2015 Back to the future — Qualitdtsmanagement wird immer wichtiger.



Qualitatsentwicklung in der Quartierarbeit findet statt, indem

Tools zur Erfassung und Auswertung von Projekten vorhanden sind, eingesetzt und weiterentwi-
ckelt werden (mit Beachtung der Forderung von freiwilligem Engagement)

Die Leitstandards zur Gemeinwesenarbeit konsequent in Planung und Auswertung Anwendung
finden

Kollegiale Beratung moglich ist und gepflegt wird

Fachliche Fiihrung und Entwicklung sichergestellt wird.

Das Reporting zum Leistungsvertrag der vbg sollte in Bezug auf die Quartierarbeit Auskunft dariiber

geben, ob der Planungszyklus (inklusive der Auswertung) gemass Kapitel 5.3. durchgefiihrt worden

ist (Prozessqualitat). Zudem wird erhoben, wie viele Projekte pro Jahr durchgefiihrt worden sind.

7.2 Qualitatskriterien Betrieb Quartierzentren

Die vbg betreibt Quartierzentren mit dem Ziel, der Quartierbevolkerung Austausch, Aktivitaten, ge-

selliges Beisammenseins und Partizipation zu erméglichen. Zudem geht es darum, Erwerbslose sozial

einzubinden und zu aktivieren.

Die relevanten Qualitatsfragen sind demzufolge:

Gelingt es, Menschen in Kontakt zu bringen und zu aktivieren sowie unterschiedliche Zielgruppen
anzusprechen?

Gelingt es, das Interesse an und das Engagement rund um Fragen des Quartierlebens, der Nach-
barschaft und der aktiven Freizeitgestaltung zu fordern?

Gelingt die soziale und/oder berufliche Integration von erwerbslosen Personen?

Zusatzlich sind die spezifischen Angebote der einzelnen Quartierzentren zu berticksichtigen

Qualitatsentwicklung beim Betrieb der Quartierzentren findet statt, indem

das Management durch klare Stellenbeschriebe und Fihrungsstrukturen erleichtert wird,

das komplexe Zusammenspiel von ehrenamtlichem Vorstand Tragerverein / professionellen Mit-
arbeitenden im Quartierzentrum / Menschen in Einsatzplatzen / Auszubildende / Geschéaftsleitung
Dachverband transparent und sachgerecht geregelt ist,

Best Practices z.B. in den Bereichen Gastro, Informationsvermittlung, Einsatz neuer Medien usw.
nutzbar gemacht werden,

unternehmerischer Freiraum gewahrt und wahrgenommen wird,

ein qualifizierter und qualifizierender Umgang mit erwerbslosen Personen gepflegt wird,
Auszubildende adaquat eingefiihrt und begleitet werden

und geniigend Ressourcen fiir Offentlichkeitsarbeit, Innovation und Erneuerung der Infrastruktur
zur Verflgung stehen, bzw. erwirtschaftet werden kénnen.

Das Reporting zum Leistungsvertrag der vbg sollte Auskunft geben lber

Anzahl Besuchende in einem Quartierzentrum,

Art der Nutzung des Quartierzentrums (begleitete und unbegleitete Gruppen, Gruppengrosse,
Privatvermietungen, Besuchende von Kursen, Informationsstellen und Gastroangebote),

Grad der Eigenfinanzierung,

Vermittlungsquote von erwerbslosen Personen,

Abschliisse der auszubildenden Personen

und Massnahmen zur Qualitatsentwicklung (jahrliches Auswertungsgesprach mit Tragerverein,
vbg und Jugendamt).



7.3 Qualitatskriterien Unterstiitzung und Beratung von Quartiertreffs

Im Leistungsvertrag vbg 2015 (Artikel 15, Absatz 3) ist folgendes Wirkungsziel bezliglich der Beratung
von ehrenamtlich geleiteten Quartiertreffs formuliert: «Das freiwillige Engagement zugunsten einer
lebendigen Nachbarschaft wird anerkannt, unterstiitzt und nachhaltig gesichert.» Eine erfolgreiche
Beratung von ehrenamtlich geleiteten Quartiertreffs durch die professionellen Quartierarbeitenden
der vbg bedingt:

- Vertrauensaufbau

- Rollentransparenz

- Wissen um die Befindlichkeit vor Ort

- Angemessene Interventionen wo und wann nétig nach dem Motto: So viel wie notig, so wenig wie
moglich

Qualitatsentwicklung in der Beratung der Quartiertreffs findet statt, indem

- in der vbg sensibilisiert wird in Bezug auf den Umgang mit freiwillig Engagierten,
- kollegiale Beratung moglich ist und genutzt wird.

Das Reporting zum Leistungsvertrag der vbg sollte in Bezug auf die Beratung von Quartiertreffs Aus-
kunft geben Gber

- Anzahl Quartiertreffs,
- Anzahl Besuchende in den Quartiertreffs
- und Anzahl, Umfang und Themen der Beratungen durch Quartierarbeitende der vbg.

7.4 Qualitatskriterien Spezielle quartierbezogene Auftrige / Projekte

Die speziellen Projekte und Auftrage sind sehr unterschiedlich. Zwischen dem Betrieb der Freizeit-
werkstatt Tscharnergut und der Lancierung eines neuen Projektes wie z.B. einer Bildungslandschaft
liegen Welten. Bei den Projekten gehort es zur Projektplanung, wenn nétig und hilfreich Evaluation
und Qualitatssicherung zu definieren. Bei den speziellen Auftragen sind ebenfalls separate Qualitats-
kriterien, Evaluationsinstrumente und Reportingvorgaben festzulegen.



Als Nachwort — ein Dankeschon

Leo Grunder (vbg), Marco Stricker (Jugendamt/ BSS) und J6rg Rothhaupt (vbg) haben dieses Grundla-
genpapier verfasst. Auf Augenhdhe haben es Vertreter des Subventionsgebers und -nehmers ge-
meinsam konzipiert, geschrieben, kritisiert und korrigiert und — gewissermassen zum Dessert — es
dann noch von Dritten kommentieren lassen und schliesslich das Gehorte nochmals gemeinsam ver-
arbeitet. Dass so ein Vorhaben zu einem konstruktiven Ergebnis flihrt, ist keine Selbstverstandlich-
keit. Habt Dank fir euern Fleiss, eure Geduld und euer Engagement. |hr liefert den Tatbeweis, dass
die Zusammenarbeit zwischen Jugendamt und vbg funktioniert und ein neues Kapitel in dieser be-
wegten Geschichte aufgeschlagen wurde.

Auch die fachliche Herausforderung war keine geringe: Das gemeinsame Papier sollte die wichtigsten
Ziele, Grundsatze und Erfahrungen der Berner Gemeinwesenarbeit — als Grundlage fiir kommende
Leistungsvertrags-Verhandlungen — festhalten. Das vorliegende Dokument lasst sich sehen und wir
freuen uns. Mit dem intensiven Prozess der Aushandlung und Ausformulierung der Ziele, Grundhal-
tungen und Arbeitsweisen sind wir heute einen grossen Schritt weiter gekommen fiir ein gemeinsa-
mes Verstandnis und transparente Positionen zur Gemeinwesenarbeit. Dieses Papier wird nicht nur
flr die Planung der kiinftigen Arbeit von Nutzen sein, es wird auch von unseren Mitarbeitenden und
den zahlreichen Kooperationspartnern mit Interesse gelesen werden und — so hoffen wir —in der
praktischen Arbeit von Nutzen sein.

Wir wissen, dass dieses Papier nicht alle offenen Fragen beantwortet, es wird sicher hin und wieder
Uberarbeitet und erganzt werden. Dariiber hinaus wollen wir nie vergessen, dass sich letztlich in der
praktischen Arbeit im Quartier entscheidet, was Sinn macht, was funktioniert und was nicht.

Nochmals an alle, die zum vorliegenden Grundlagenpapier einen Beitrag geleistet haben, ein herzli-
ches Dankeschon.

Bruno Miller Alex Haller

Prasident vbg Leiter Jugendamt/BSS
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ANHANG

A)

Ubersichtsmatrix der vbg Gemeinwesenarbeit

Die folgende Matrix zeigt den Rahmen, an dem sich die Facharbeit der vbg Gemeinwesenarbeit sowie
das Operationalisieren in den zukiinftigen Leistungsvertrdagen zu orientieren hat:

Quartierarbeit und spezielle quar- Quartierzentren Quartiertreffs

tierbezogene Auftrige/Projekte

Ziele - Verbesserung der Lebensqualitat, insb. in benachteiligten Quartierteilen
- Aufbau und Starkung der nachbarschaftlichen sowie quartier- und stadtteilbezogenen sozialen Netzwerke von
Personen, Gruppen und Organisationen.
- Forderung der interdisziplindren und zielgruppenibergreifenden Zusammenarbeit sowie Ressourcenmobilisierung
zu Gunsten von mehr Lebensqualitat in den Quartieren und Unterstiitzung einer nachhaltigen Quartierentwicklung.
- Erhalten und erweitern von Identifikations- und Mitwirkungsmaglichkeiten fiir die Bewohner und Bewohnerinnen
in den Quartieren. Verbesserung materieller, immaterieller und infrastruktureller Bedingungen in benachteiligten
Quartieren unter Berticksichtigung der bestehenden Vereine und Initiativgruppen
- Ermoglichen von Begegnungsorten in Zusammenarbeit mit ehrenamtlich und freiwillig Engagierten, um Austausch,
zivilgesellschaftliches Engagement und Informationsvermittlung zu erleichtern
- Forderung des freiwilligen Engagements und der Selbstorganisation fiir lebendige Quartiere, guten sozialen Zu-
sammenbhalt und funktionierende Nachbarschaften
- Integration von benachteiligten, isolierten und erwerbslosen Personen und Gruppen
- Forderung des Zusammenlebens hinsichtlich einer transkulturellen Gesellschaft
- Forderung der non-formalen und informellen Bildung sowie des Zusammenspiels von formaler und non-formaler
Bildung
Standards - Zielgruppenubergreifendes Handeln

Orientierung an den Bediirfnissen und Themen der Menschen
Forderung der Selbstorganisation und Selbsthilfekrafte

- Verbesserung der materiellen Situation und der infrastrukturellen Bedin-
gungen

Verbesserung der immateriellen Faktoren

Ressortiibergreifendes Handeln

Vernetzung und Kooperation

Nutzung der vorhandenen Ressourcen

Handlungsfelder

- Wohnen, Wohnumfeld und Nachbarschaft

- Transkulturelle Arbeit und Umgang mit Vielfalt

soziale Integration, Arbeitsintegration im Quartier sowie lokale Okonomie
- Quartierentwicklung

Kultur, Bildung, Freizeit

Verbindendes
Thema

Forderung des freiwilligen Engagements flirs Quartier und Begleitung von freiwillig Engagierten

Handlungs-
weisen/ Aufgaben

professionelles Projektmanage-
ment

Sozialraumanalyse, Quartieranaly-
se, Bedurfniserhebung
Empowerment, Partizipation und
Forderung der Selbstorganisation
Intermedidre Arbeit und Forderung
von Mitwirkung

Netzwerkarbeit, Koordination und
Kooperation

Starkung der Nachbarschaften
Information, Beratung und Triage
flr Quartierbelange

Forderung der sozialen und beruf-
lichen Integration im Quartier
Offentlichkeitsarbeit fiirs Quartier
auftrags- bzw. projektspezifische
Handlungsweisen

professionelles Management
Netzwerkarbeit, Kooperationen
Raum- und Materialvermietungen
Treffpunktangebote
Informationsvermittlung und
Triage

Veranstaltungen und Dienstleis-
tungen in Zusammenarbeit mit
Freiwilligen und Erwerbslosen
Berufseinstieg fiir Jugendliche
ermoglichen

Beschaftigung von Erwerbslosen
und sozial desintegrierten Perso-
nen

- Beratung und Unterstiitzung von
freiwillig Engagierten nach Bedarf

Praxisbeispiele

Siehe vbgbern.ch

Siehe vbgbern.ch

Siehe vbgbern.ch



