Leistungsgruppen, Zieldefinition und Indikatoren zum Angebote Notschlafstelle Heilsarmee

Anhang 1B

Leistungsgruppen Zieldefinition Indikatoren (Detaillierte Erfassung und Auswer- | In % | Anzahl
tung in jahrlichem Reporting)
Bereitstellen von einfacher, zweck- Obdachlose Personen erhalten voriibergehende | onzahl bewirtschaftete Plitze: ca. 18 15 - 20
massiger Unterkunft fur Obdachlose | Unterkunft in grosstmaoglicher Selbstorganisation.
Personen; Betriebsfiihrung, Administ- .
ration und Buchhaltung Offnungstage: max. 365 pro Jahr 365
Durchschnittliche Auslastung Ca. 70
Richtwert = 66 % des Betrags .
Ubernachtungen ca.:
(Durchschn. Auslastung 13 Betten x 365) 4700
Einfache Grundbetreuung und Abkl&- | Mit bedarfsgerechter Betreuung kann die persén- | Anzahl Personen mit Aufenthalt Ianger als 3 Mo- <4
rung der personlichen Situation liche Situation, stabilisiert, geklart und eine An- nate
schlusslésung gefunden werden.
Personen, die auf einen Schlafplatz angewiesen
sind und fir die innert drei Monaten kein andere, | Anzahl Personen mit Aufenthalt langer als 6 Mona- <3
:?ngermitlgedwognmo?lI|Chke'lt gefuhnden \(/jver%en ten im Controllingbericht ausweisen und begrin-
: — 200 ann, sollen den Schlafplatz, im Rahmen der be- | gen.
Richtwert = 30 % des Betrags trieblichen Mdéglichkeiten, langer als 3 Monate
behalten kénnen.
Erstellen von Entscheidungsgrundla- | Die Angebote entsprechen dem Bedarf und sind | zyweisende Stellen kennen das Angebot (regelm.
gen fur die Tragerschaft, Koordination | auf die anderen Organisationen im Bereich der | Befragungen) 80
mit ahnlichen Anbietern und Fachstel- | Wohn- und Obdachlosenhilfe abgestimmt.
len, Offentlichkeitsarbeit, Mitarbeit in | Die Notschlafstelle Heilsarmee pflegt eine part- ) ) ) )
Fachgruppen, Qualitatskontrolle, Be- | nerschaftliche Zusammenarbeit mit anderen Insti- | Zufriedenheit der Bewohner*innen und zuwei- 70

richterstattung, Weiterbildung Perso-
nal, Fihrungsarbeit

Richtwert = 4 % des Betrags

tutionen und Stellen im Bereich der Wohn- und
Obdachlosenhilfe und der Schadensminderung.

sende Stellen mit dem Angebot (Befragung bei
Austritt)
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