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Anhang 1 zum Leistungsvertrag mit dem Verein Kitas Murifeld zum Angebot Familienzentrum Bern 2027 - 2028

Angebot / Auftrag Leistungsvorgabe /
Indikatoren SOLL

IST per 31.12.
(Zahl / Datum)

Datenbasis / Belege

Leistungsgruppe 1

Treffpunkt mit Spielzimmer ohne 
Konsumationspflicht

Öffnungszeiten 24 Std./Woche 
während 39 Wochen/Jahr 
(ohne FZ unterWEGS und ohne 
Angebote/Veranstaltungen)

Mindestens 13’000 Benutzende pro Jahr 
(total).

Umfrage zur Kundenzufriedenheit

Statistik der Benutzenden

Zusammenfassung der Resultate

Kurzberatungen mit Fokus Pädagogik, Erziehung 
und Frühförderung

Übersicht über Anzahl und 
Themen der Kurzberatungen

Betreiben einer Informations- und 
Koordinationsstelle (Information / Triage)

Nach Themen gegliedertes Informations-
material sowie Merkblätter (wo vorhanden 
auch in Fremdsprachen)

Themenliste, Infowand
Jahresprogramm

Betreutes Spielzimmer mit Fokus Frühförderung für 
Kinder im Vorschul- und Grundschulalter

Betreutes Spielzimmer an vier 
Halbtagen/Woche

Anmeldungen Kinderbetreuung

Pädagogische Angebote und Veranstaltungen wie 
freies und angeleitetes Spiel für Kinder im Vorschul- 
und Grundschulalter, mit/ohne Bezugspersonen

Veranstaltungen für Eltern und Bezugspersonen im 
Bereich Pädagogik/Erziehung/Frühförderung

Ca. 60 Std. für Kinder
Ca. 90 Std. für Kinder mit Begleitung

Ca. 30 Std. für Eltern / Bezugspersonen 

Statistik der durchgeführten 
Veranstaltungen/Angebote

Statistik der durchgeführten 
Veranstaltungen/Angebote

Aufsuchendes Angebot ’FZ unterWEGS’ (gemäss 
Konzept)

16x pro Jahr; Durchführung und Standorte 
gemäss Konzept.

Evaluationsbericht
Statistik der Kontakt
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Angebot / Auftrag Leistungsvorgabe /
Indikatoren SOLL

IST per 31.12.
(Zahl / Datum)

Datenbasis / Belege

Generelle Fach- und Öffentlichkeitsarbeit Breite Streuung des Infomaterials; z. B. 
Nutzung Infosäulen und Verteilung an den 
FZ unterWEGS 

Medienberichte, Inserate in 
Quartieranzeiger etc.

Koordination, Vernetzung, Austausch mit anderen 
Vereinen, Organisationen und Kursanbietenden

Betriebsleitung / Pädagog. Leitung nimmt 
mind. an 3-4 Vernetzungstreffen teil

Anzahl und Art der 
Vernetzungstreffen

Vermietung und Unterhalt von Räumlichkeiten Statistik

Die Angebote gemäss Leistungsvertrag werden 
während der Pilotphase an der Giaccomettistrasse 
bis Ende 2028 regelmässig in Zusammenarbeit mit 
den Partnerorganisationen vor Ort evaluiert und bei 
Bedarf in Absprache mit FQSB angepasst. 
Messgrössen werden definiert (qualitativ und 
quantitativ). Das Betriebs- und 
Kooperationskonzept wird nach Abschluss der 
Pilotphase überarbeitet.  

Konzept

Leistungsgruppe 2

Umsetzung der primano Quartierkoordination im Rahmen 
des primano Konzepts von Juli 2012 (Aktualisierung im 
Rahmen des primano Grundlagenberichtes, 2015).
Das Controlling für die Umsetzung der primano 
Quartiervernetzung unterliegt der Programmleitung der 
Frühförderung primano.

Siehe Vereinbarung zur 
Frühförderung Primano zwischen 
Familienzentrum Bern und dem 
Gesundheitsdienst der Stadt Bern, 
September 2022

LEF-Raster Ende Januar an Ge-
sundheitsdienst und FQSB


